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En los Ultimos anos hemos atravesado tiempos de adversidad, que han traido consigo dificultades, pero tambien
desafios, que en definitiva han puesto a prueba nuestra forma de ver y hacer las cosas, situacion que permite
destacar la importancia de nuestros valores y principios fundamentales que, junto con el esfuerzo de nuestros
colaboradores, han permitido continuar con nuestra Vision y Mision institucional para contribuir con el progreso
de nuestros clientes, coadyuvar al desarrollo del pais, asi como también generar valor agregado para nuestros
accionistas.

La caracteristica del Grupo Financiero BISA, a 1o largo de 10s arios, ha sido sin duda alguna, la innovacion, a través
de la entrega de soluciones tecnologicas y operativas practicas y sencillas para 1os usuarios, asi como también
para personas y empresas clientes de nuestro Grupo, premisa que ha sido posible mantener gracias al esfuerzo y
determinacion de nuestros equipos de trabajo, quienes respondieron con creatividad para ajustarse a nuevas formas
de trabajo, sin descuidar la necesidad de hacer frente a la emergencia sanitaria, por medio de protocolos y controles
sanitarios que también permitieron el retorno eventual a 10s puestos de trabajo, asegurando nuestra continuidad
operativa y nuestro proposito de mantener un nivel 6ptimo de servicios hacia nuestros clientes y usuarios con
soluciones innovadoras pero a la vez muy eficientes.

Hemos orientado la estrategia y liderazgo del Grupo Financiero BISA, a través de una importante inversion economica
para lograr el desarrollo hacia la tfransformacion digital de nuestras empresas, importantes acciones que nos han
permitido avanzar en nuestro recorrido hacia la mejora continua, permitiendo que nuestras empresas se encuentren
preparadas para brindar apoyo a nuestros clientes y usuarios, otorgandoles flexibilidad y asumiendo las medidas
dispuestas por el gobierno, en la responsabilidad tomada hacia la reactivacion economica del pais.

Finalmente, deseo resaltar el compromiso asumido mediante nuestro programa de Responsabilidad Social
Empresarial, para contribuir con el desarrollo de una sociedad inclusiva, sostenible y con una clara conciencia hacia
el cuidado del medio ambiente.

Atentamente,

A

Ing. JulicE&sarLeon Prado
Presidente
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CARTA DEL PRESIDENTE
DEL DIRECTORIO

La Paz, 24 de febrero de 2022

Sefores Accionistas:

Tengo el agrado de presentar la Memoria Anual y los Estados Financieros del
gjercicio terminado el 31 de diciembre de 2021, una gestion con grandes
retos, en la cual logramos resultados favorables para nuestra Institucion.

Entre los principales datos sobre la economia mundial cabe mencionar que,
al cierre de la gestion 20271, la misma crecid en 5,5%, con un repunte
importante respecto de la gestion anterior que estuvo altamente influenciada
por la pandemia COVID-19. Estados Unidos registr un crecimiento de 5,6%
en su economia; China, por su parte, aumentd su producto interno bruto en
8%; India crecio a razon de 8,3%; Japdn, en 1,7% y la zona Euro presentd
un incremento de 5,2%. Por su parte, los paises de América Latina y el
Caribe lograron un ascenso de 6,7%.

La economia de nuestro pais el afio 2021 logré un crecimiento estimado
de 5,5%, habiendo obtenido una recuperacion respecto a la caida del 8%
registrada durante la gestion 2020. Las Reservas Internacionales Netas, al
mes de diciembre de 2021, alcanzaron un valor de US$ 4.752 millones, lo
que significa una reduccion de US$ 524 millones respecto a diciembre de
la gestion anterior.

La balanza comercial del pais reportd un superavit de US$ 1.729 millones
al mes de noviembre de 2021, debido principalmente al incremento de las
exportaciones que superaron los US$ 10.023 millones en el mismo periodo,
con un incremento de 60,8% respecto a noviembre de 2020. El 75% del
valor total exportado corresponde a los hidrocarburos y minerales.

En cuanto a la inflacion acumulada, a diciembre del 2021 se observa un
incremento que alcanzo la cifra de 0,90%, superior a similar periodo del
2020 cuando se registrd una inflacion de 0,67%. Asimismo, durante la
gestion 2027 el tipo de cambio se mantuvo fijo, sin modificaciones en la
cotizacion del dolar estadounidense respecto de la moneda nacional.

BISA Seguros y Reaseguros S.A., bajo este contexto mantuvo su liderazgo
en el sector de seguros generales y de fianzas alcanzando el 19,9% de
participacion de mercado, demostrando un proceso de transformacion
acorde con el exigente panorama a nivel nacional e internacional.

Durante la gestion 2021, el proceso de transformacion se ha consolidado con
acciones como la integracion de las diferentes areas hacia la consecucion de
nuestro proposito, con valores renovados como el dinamismo, el coraje y la
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integridad, con un claro enfoque a maximizar la satisfaccion del cliente a través de una grata experiencia digital con productos innovadores,
adecuados para cada segmento de mercado.

Uno de los desafios mas importantes en cuanto a la transformacion consistio en la construccion de una estructura organizacional enfocada
en el trabajo agil implementado al inicio de este proceso, 1o cual ha sentado las bases para lograr el cambio cultural que ha trascendido a
todos los niveles de la compania y esta generando un alto grado de compromiso de nuestros colaboradores.

Parte de este esfuerzo y con el dinamismo que ha caracterizado a la compafiia durante los Ultimos afios permitio la optimizacion del
uso de informacion y herramientas digitales que ha llevado a la comparifa, a generar proyectos de suma importancia como la creacion
de un Contact Center, con capacidad de comunicacion omnicanal, demandando procesos optimizados y un alto conocimiento de los
colaboradores de los productos y servicios que brinda la comparia para dar respuesta oportuna a los requerimientos de nuestros clientes.

Esto ha permitido la creacion de la gerencia de Transformacion y Experiencia Digital que agrupa las unidades de Experiencia del Cliente,
Colaborador, Proveedor y Cultura, Marketing y Venta Digital, desarrollando servicios simples e innovadores, orientados a facilitar la vida de
nuestros clientes y asi, ampliar nuestra competitividad.

Asimismo, es necesario enfatizar que durante la gestion 2021 la compariia mantuvo elevados estandares de solvencia y capitalizacion bajo
prudentes politicas, acorde al crecimiento del negocio, aspecto que le permitio mantener la mas alta calificacion de riesgo del sector de
Sequros generales y de fianzas correspondiente a AAA, otorgada por las calificadoras de riesgo Moody’s Local PE y Pacific Credit Rating.

Lo antes mencionado consolidd una gestion exitosa, obteniendo un resultado neto de Bs 26,8 millones, con una Produccion de Primas
Netas superior a Bs 576,1 millones, Inversiones por Bs 141,9 millones, un Patrimonio Neto que asciende a Bs 138,4 millones y la
Rentabilidad sobre Patrimonio que alcanzd el 19,4%.

Finalmente, deseo expresar mi reconocimiento a nuestros accionistas, directores, ejecutivos y a todo el equipo de trabajo por su desemperio
y apoyo permanente y agradecer a nuestros clientes, compariias de reaseguro, corredores de reaseguro, corredores directos y agentes
de seguro por su confianza y apoyo, hecho que nos motiva a continuar mejorando en el desarrollo de nuestras actividades vy el bienestar
de nuestro pas.

Cordialmente,

£

ng. Julrotedn Prado
Presidente
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INFORME DEL DIRECTORIO

Resumen Ejecutivo

Memoria Anual 2021

Al cierre de la gestion 2021, la economia mundial crecid en 5,5%, con un repunte importante respecto de la gestion anterior que estuvo
altamente influenciada por la pandemia COVID-19. Estados Unidos registro un crecimiento de 5,6% en su economia; China, por su parte,
aumento su producto interno bruto en 8%; India crecid a razon de 8,3%; Japdn, en 1,7% vy la zona Euro presentd un incremento de 5,2%.
Por su parte, los paises de América Latina y el Caribe lograron un ascenso de 6,7%.

La economia de nuestro pais el afio 2021 logro un crecimiento estimado de 5,5%, habiendo obtenido una recuperacion respecto a la
caida del 8% registrada durante la gestion 2020. Las Reservas Internacionales Netas, al mes de diciembre de 20271, alcanzaron un valor
de US$ 4.752 millones, lo que significa una reduccion de US$ 524 millones respecto a diciembre de la gestion anterior.

La balanza comercial del pais reportd un superavit de US$ 1.729 millones al mes de noviembre de 2027, debido principalmente al
incremento de las exportaciones que superaron los US$ 10.023 millones en el mismo periodo, con un incremento de 60,8% respecto a
noviembre de 2020. EI 75% del valor total exportado corresponde a los hidrocarburos y minerales.

En cuanto a la inflacion acumulada, a diciembre del 2021 se observa un incremento que alcanzd 1a cifra de 0,90%, superior a similar
periodo del 2020 cuando se registré una inflacion de 0,67 %. Asimismo, durante la gestion 20271 el tipo de cambio se mantuvo fijo, sin
modificaciones en la cotizacion del délar estadounidense respecto de la moneda nacional.

BISA Seguros y Reaseguros S.A., bajo este contexto mantuvo su liderazgo en el sector de seguros generales y de fianzas alcanzando
el 19,9% de participacion de mercado, demostrando un proceso de transformacion acorde con el exigente panorama a nivel nacional e
internacional.

Durante la gestion 2021, el proceso de transformacion se ha consolidado con acciones como la integracion de las diferentes areas hacia la
consecucion de nuestro propdsito, con valores renovados como el dinamismo, el coraje v a integridad, con un claro enfoque a maximizar
la satisfaccion del cliente a través de una grata experiencia digital con productos innovadores, adecuados para cada segmento de mercado.
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Uno de los desafios mas importantes en cuanto a la fransformacion consistio en la construccion de una estructura organizacional enfocada
en el trabajo agil implementado al inicio de este proceso, lo cual ha sentado las bases para lograr el cambio cultural que ha trascendido a
todos los niveles de la comparifa y esta generando un alto grado de compromiso de nuestros colaboradores.

Parte de este esfuerzo y con el dinamismo que ha caracterizado a la compaia durante los Gltimos afios, se permitio la optimizacion del
uso de informacion y herramientas digitales que ha sido el generador de proyectos de suma importancia como la creacion de un Contact
Center, con la capacidad de comunicacion omnicanal, demandando procesos optimizados y un alto conocimiento de los colaboradores de
los productos y servicios que brinda la compania para dar respuesta oportuna a nuestros clientes.

Lo anterior expuesto ha permitido la creacion de la gerencia de Transformacion y Experiencia Digital que agrupa las unidades de Experiencia
del Cliente, Colaborador, Proveedor y Cultura, Marketing y Venta Digital, desarrollando servicios simples € innovadores orientados a mejorar
la forma de vida de nuestros clientes y por tanto, nuestra competitividad.

Asimismo, es necesario enfatizar que durante la gestion 2021 la compania mantuvo elevados estandares de solvencia y capitalizacion bajo
prudentes politicas, acorde al crecimiento del negocio, aspecto que le permitid mantener la mas alta calificacion de riesgo del sector de
sequros generales y de fianzas correspondiente a AAA, otorgada por las calificadoras de riesgo Moody's Local PE y Pacific Credit Rating.

Lo antes mencionado consolidd una gestion exitosa, obteniendo un resultado neto de Bs 26,8 millones, con una Produccion de Primas
Netas superior a Bs 576,1 millones, Inversiones por Bs 141,9 millones, un Patrimonio Neto que asciende a Bs 138,4 millones y la
Rentabilidad sobre Patrimonio que alcanzo el 19,4%.

1. MERCADO

El mercado de seguros generales y fianzas durante la gestion 2021 tuvo un incremento respecto de la gestion 2020, pasando de US$
334 millones a US$ 348 millones.

En cuanto a los siniestros pagados, el sector respondio a los reclamos de sus clientes con US$ 179 millones, 26% por encima de la
gestion 2020, siendo la situacion de emergencia por la que atraveso el pais que afecto de manera significativa la actividad economica y
movilizacion de las personas en general.

Respecto de la solvencia, se aprecia una ligera disminucion del patrimonio de 2.4% con relacion a la gestion anterior, equivalente a US$
3.7 millones. Asimismo, destaca que durante la gestion 2021, la Compafia mantuvo un excedente promedio igual a US$ 2.3 millones
sobre los Recursos de Inversion Requeridos, cumpliendo de esta manera con la normativa dispuesta para el sector.

2. RESULTADOS

La rentabilidad de BISA Seguros alcanzd 19,4% sobre el patrimonio, obteniendo una utilidad de US$ 3,9 millones, importe menor al
registrado en la gestion 2020 explicado por una menor liberacion de reservas de riesgos en curso, el retorno de 10s niveles historicos de
siniestralidad producto de la reactivacion econdmica y un incremento del gasto administrativo asociado a las inversiones en tecnologia.

Cabe resaltar que lo anterior expuesto permitio sostener de manera adecuada los ratios de gestion y un indice combinado de 93%,
cubriendo de esta manera todas nuestras expectativas.
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3. PRODUCCION DE PRIMAS

BISA Seguros durante la gestion 2021 incrementd su produccion en 9,6% igual a US$ 6,1 millones. El ramo de Miscelaneos del
segmento corporativo/empresarial subié en US$ 2 millones, Salud en el segmento individual US$ 1,5 millones, Aeronavegacion US$ 1,1
millones y Responsabilidad Civil US$ 508 mil entre los principales.

4. SINIESTROS

Respecto del pago de siniestros, BISA Seguros erogd US$ 31,9 millones, cifra superior en US$ 5,6 millones respecto a la gestion
2020, influenciada principalmente por la siniestralidad de los ramos de Salud, Incendio y Automotores, mismos que han sido cubiertos
holgadamente dada la adecuada gestion técnica tanto en la suscripcion como en la atencion oportuna y transparente de 10s reclamos.

5. SOLVENCIA

BISA Seguros conservo la méaxima calificacion de riesgo a escala nacional en el mercado de sequros generales v fianzas, igual a "AAA”
otorgada por las calificadoras internacionales Moody's Local PE y Pacific Credit Rating.

6. RESPALDO INTERNACIONAL

La compania ha consolidado alianzas estratégicas con los principales reaseguradores a nivel mundial, acuerdos alcanzados a través de un
esguema de gobierno corporativo sélido y una adaptacion constante al mercado y sus requerimientos, a traves de esquemas de trabajo y
procesos innovadores y renovados.

7. TALENTO HUMANO

BISA Seguros, teniendo presente el compromiso con nuestros colaboradores ha desarrollado un esquema de capacitacion orientado
hacia el propésito de la comparia aprovechando todo el ambiente tecnoldgico hoy disponible y las herramientas virtuales, ademas de
implementar proyectos vitales como el esquema de trabajo denominado SmartWork y la gestion del desempeio a través de indicadores y
objetivos adecuadamente definidos, os cuales brindan una perspectiva clara al colaborador dentro de la compania y sus expectativas de
crecimiento profesional.

8. TECNOLOGIAS Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION

BISA Seguros, durante la gestion 2021 dio grandes pasos con el fin de consolidar su estrategia de ser una empresa digital con un enfoque
claro hacia el cliente, habiendo concretado proyectos importantes como la comunicacion omnicanal € invirtiendo en herramientas de Ultima
generacion para establecer un contacto inmediato, seguro y claro con nuestros clientes, ademas de dotar a nuestros colaboradores de la
tecnologia apropiada para el desarrollo de sus funciones, implementado el esquema de trabajo hibrido, es decir, en sus hogares v la oficina.

Por Ultimo, todo lo antes mencionado es posible dada la mejora continua de la infraestructura tecnoldgica y la inversion en software, que
brinden plena confiabilidad a la interaccion con nuestros clientes y en aplicativos y herramientas, que mejoren la eficiencia en el trabajo de
nuestros colaboradores.
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Julio César Leon Prado
Presidente
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Tomas Nelson Barrios Santivanez

Vicepresidente

Hugo Sarmiento Kohlenberger
Director Titular

Directores Suplentes

Sindico Titular
Sindico Suplente
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Luis Alfonso Ibaiiez Montes
Director Secretario

Carlos Ramiro Guevara Rodriguez
Director Titular

Marco Antonio Asbin Marto
Gabriela Urquidi Morales

Sergio Antonio Selaya Elio
Diego Heredia Terceros
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COMITES Y AUDITORES

COMITE DIRECTIVO Y GOBIERNO CORPORATIVO

Miembros Titulares: Julio Cesar Leon Prado
Tomas Nelson Barrios Santivarez
Luis Alfonso Ibanez Montes
Marco Antonio Asbun Marto
Juan Alejandro Mac Lean Céspedes

COMITE DIRECTIVO DE NEGOCIOS

Miembros Titulares: Hugo Sarmiento Kohlenberger
Juan Alejandro Mac Lean Céspedes
Sabrina Laura Bergamaschi Bergamaschi

COMITE DIRECTIVO DE SUSCRIPCION DE RIESGOS

Miembros Titulares: Tomas Nelson Barrios Santivanez
Luis Alfonso Ibanez Montes
Marco Antonio Asbun Marto
Juan Alejandro Mac Lean Céspedes

COMITE DIRECTIVO DE GESTION INTEGRAL DE RIESGOS

Miembros Titulares: Hugo Sarmiento Kohlenberger
Juan Alejandro Mac Lean Céspedes
Carlos Mauricio Pérez Pinaya

COMITE DIRECTIVO DE INVERSIONES

Miembros Titulares: Tomas Nelson Barrios Santivanez
Hugo Sarmiento Kohlenberger
Juan Alejandro Mac Lean Céspedes
Carlos Mauricio Pérez Pinaya

COMITE DE INVERSIONES EN EL EXTERIOR

Miembros Titulares: Tomas Nelson Barrios Santivarez
Hugo Sarmiento Kohlenberger
Juan Alejandro Mac Lean Céspedes
Carlos Mauricio Pérez Pinaya

COMITE DE AUDITORIA

Miembros Titulares: Tomas Nelson Barrios Santivanez
Félix Monroy Irusta
José Alberto Cusicanqui Cortez

AUDITORES EXTERNOS PricewaterhouseCoopers S.R.L.
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PRINCIPALES EJECUTIVOS

Alejandro Mac Lean Céspedes Sabrina Bergamaschi Bergamaschi
Vicepresidente Ejecutivo Gerente Nacional de Negocios

£
Py (&

Carlos Mauricio Pérez Pinaya Jorge Alvarez Pol
Gerente Nacional de Finanzas Gerente Nacional de Transformacion
y Experiencia Digital
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OFICINA NACIONAL

Gerente de Reclamos Automotores

Gustavo Peres Velasco

Gerente de Negocios Salud

Luis Condorcett Abuawad

Gerente de Negocios Corporativos

Andrés Barbery Justiniano

Gerente de Innovacion y Soluciones

Daniel Iriarte Delgadillo

Gerente de Reclamos

Pedro Garcla Crespo

Gerente de Reaseguros y Suscripcion

Martin Rada Parrado

Gerente de Riesgo de Suscripcion

Martin Gonzalez Blacud

Subgerente de Gestion Contable

Carlos Quisbert Liiully
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REGIONALES

REGIONAL SANTA CRUZ

Gerente de Negocios Santa Cruz  Juan Carlos Ballivian Guerrero
Subgerente de Reclamos Rodrigo Urquidi Santistevan

REGIONAL LA PAZ
Gerente de Negocios La Paz  Jorge Calvo Oquendo
Gerente Comercial  Ana Marfa Arévalo Weichert
Subgerente de Reclamos  Luis Rodriguez Zegarra

REGIONAL COCHABAMBA

Gerente de Negocios Cochabamba Jorge Zamora Ramirez
Subgerente de Reclamos Rodrigo Morales Balderrama

REGIONAL ORURO
Gerente de Negocios Oruro  Fernando Valdivia Larrea
REGIONALES SUCRE Y POTOSI
Gerente de Negocios Sucre y Potosi  Selemy Lascano Cenzano
REGIONAL TARIJA

Gerente de Negocios Tarija  Grover Esparia Gandarillas

NOMINA DE ACCIONISTAS

Accionistas BISA Seguros y Reaseguros S.A.
Al 31 de Diciembre de 2021

NUMERO DE PORCENTAJE DE

BB ACCIONES PARTICIPACION
1 Grupo Financiero BISA SA. 472.376 83,23%
2 Guardia Sanchez Luis Fernando 24,527 4,32%
3 Mainter SR.L. 14,125 2,49%
4 Asbun Gazaui Emesto 9.850 1,74%
5 GRUPO BRUNO SR.L. 9.304 1,64%
6 Mendoza, Antonieta Abs Vda. de 6.384 1,12%
Resto de Accionistas con menos del 1% 30.998 5,46%
TOTAL 567.567 100,00%

* ElValor Patrimonial Proporcional (V.PP) al 31 de diciembre de 2021 es de Bs 243,82
Capital Autorizado de Bs113.513.400
Capital Pagado de Bs56.756.700
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INFORME FINANCIERO

MARGEN DE SOLVENCIA
Al'31 de Diciembre de 2021

ANO EXPRESADO EN MILES DE US$
2017 8.072
2018 9.528
2019 10.483
2020 8.533
2021 9.354
PAGO DE SINIESTROS
Al 31 de Diciembre 2021
Expresado en miles de US$ 2017 2018 2019 2020 2021
PAGO DE SINIESTROS 23.727 27.337  30.515 26.294 31.906
Seguros Generales 23.709 27.337 30.515 26.294 31.839
Incendio y aliados 1.948 2.149 2.187 4.430 2.927
Robo - - - - -
Transportes 1.355 2127 1.589 1.199 989
Naves y embarcaciones - - 7 - -
Automotores 7.294 8.790 9.413 7.221 8.638
Aeronavegacion 1.000 1,288 153 95 141
Ramos técnicos 2174 1.800 2.034 1.284 1.923
Responsabilidad civil 211 232 327 77 129
Riesgos varios miscelaneos 349 662 1.5649 731 1.5613
Agropecuario - - - - -
Salud o enfermedad 8.921 9.830 12.801 10.952 15.178
Accidentes personales 458 459 455 303 401
Seguros de Fianzas 9 - - - 67
Cauciones 4 67
Fidelidad de empleados 5
Seguros Obligatorios 9 0 0 0
SOAT 9 0 0 0 0
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RESERVAS TECNICAS
Al 31 de Diciembre de 2021 (Expresado en miles de USS)

~ RESERVAS TECNICAS  RESERVAS TECNICAS RESERVAS
ANO DE SEGUROS DE SINIESTROS TECNICAS
2017 8.708 2.308 11.016
2018 9.932 2.214 12.146
2019 8.632 2.388 11.020
2020 6.358 3.298 9.656
2021 6.106 4115 10.220

EVOLUCION DE LAS RESERVAS TECNICAS

2021 10.220
2020 9.656
2019 11.020
2018 12.146
2017 11.016
T T T T T T T 1
0 2.000 4.000 6.000 8.000 10.000 12.000 14.000 16.000
INVERSIONES ADMISIBLES

Al 31 de Diciembre de 2021 (Expresado en miles de US$)

ANO INVERSIONES ADMISIBLES
2017 25.309
2018 25.764
2019 22.782
2020 20.239
2021 21.419
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CUMPLIMIENTO DEL REGIMEN DE INVERSIONES
Al'31 de Diciembre de 2021

2017 2018 2019 2020 2021

Siniestros por pagar -
Primas diferidas cobradas 1.695 2.126 1.259 2.000 1.262

Reservas técnicas seguros 8.708 9.932 8.632 6.358 6.106
Reservas técnicas siniestros 2.308 2.214 2.388 3.298 4115
Margen de solvencia 8.072 9.528 10.483 8.533 9.354
Recursos de inversion requeridos 20.783 23.800 22.761 20.189 20.836

Inversiones bursatiles admisibles a valores

de mercado 24.270 24298  21.154 17.745 17.488
Inversiones admisibles en bienes inmuebles 0 276 489 475 2.889
Saldo contable valido en bancos 1.039 1.190 1.138 2.019 1.042
Inversiones admisibles 25.309 25.764 22.782 20.239 21.419

Cumplimiento general

PRODUCCION NETA DE ANULACIONES
Al'371 de Diciembre de 2021

Expresado en miles de US$ 2017 2018 2019 2020 2021

PRODUCCION NETA DE ANULACIONES ~ 55.980 64.518  71.858 63.206 69.287

Seguros Generales 55.866 64.484 71.825 63.172 69.254
Incendio vy aliados 10.984 12.751 8.971 6.376 6.386
Rabo - - - -
Transportes 3.817 4,569 4.607 3.163 3.640
Naves y embarcaciones 25 27 19 18 23
Automotores 13.297 14,919 15.181 13,791 13.892
Aeronavegacion 1.143 1.399 8.547 332 1.477
Ramos técnicos 4972 4,324 3.378 2.296 2.541
Responsabilidad civil 1.837 1.982 1.889 1.614 2.123
Riesgos varios miscelaneos 6.128 9.182 10.818 14,216 16.232
Agropecuario - - - -
Salud o enfermedad 12.222 13.885 17.031 20.358 21.835
Accidentes personales 1.441 1.447 1.384 1.007 1.105

Seguros de Fianzas 115 34 33 34 33
Cauciones 92 10 12 9 10
Fidelidad de empleados 22 24 22 26 23

Seguros Obligatorios - - - - -
SOAT
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EVOLUCION DE LA UTILIDAD
Al 31 de Diciembre de 2021 (Expresado en miles de US$)

ANO INVERSIONES ADMISIBLES
2017 4,058
2018 3.221
2019 3.818
2020 5178
2021 3.911
6.000
5178
5.000
4,058 3911
4,000 3.818
3.221
3.000
2.000
1.000
0
2017 2018 2019 2020 2021
PATRIMONIO

Al 31 de Diciembre de 2021 (Expresado en miles de USS)

ANO PATRIMONIO
2017 23.221
2018 21.442
2019 21.884
2020 22.262
2021 20.173
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ESTADOS
FINANCIEROS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021Y 2020

CONTENIDO

Informe de auditoria emitido por un auditor independiente
Balance general

Estado de resultados

Estado de evolucion del patrimonio

Estado de flujo de fondos

Notas a los estados financieros
Bs = bolivianos

US$ = dolar estadounidense

UFV = unidad de fomento de vivienda
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INFORME DE AUDITORIA EMITIDO POR UN AUDITOR INDEPENDIENTE

22 de febrero de 2022

Alos Sefores

Accionistas y Directores de

BISA Seguros y Reaseguros S.A.
La Paz

Opinidn

Hemos auditado los estados financieros de BISA Seguros y Reaseguros S.A. (‘la Sociedad”), que comprenden el balance general al 31
de diciembre de 2021, y el estado de resultados, el estado de evolucion del patrimonio y el estado de flujo de fondos correspondientes
al gjercicio terminado en dicha fecha, asi como las notas explicativas a los estados financieros que incluyen un resumen de las politicas
contables significativas.

En nuestra opinion, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos los aspectos materiales, la situacion financiera
de la Sociedad al 31 de diciembre de 20271, asi como sus resultados y flujos de fondos correspondientes al ejercicio terminado en dicha
fecha, de conformidad con las normas contables emitidas por la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros — APS.

Fundamento de la opinidn

Hemos llevado a cabo nuestra auditorfa de conformidad con las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas en Bolivia (NAGA) y
las normas emitidas por la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros — APS, referidas a auditorfa externa. Nuestras
responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen mas adelante en la seccion “Responsabilidades del auditor en relacion
con la auditorfa de los estados financieros” de nuestro informe. Somos independientes de la Sociedad de conformidad con el Cadigo
Internacional de Etica para Profesionales de la Contabilidad del Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores junto con
los requerimientos de ética que son aplicables a nuestra auditoria de los estados financieros en Bolivia y hemos cumplido las demas
responsabilidades de ética de conformidad con esos requerimientos. Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido
proporciona una base suficiente y adecuada para nuestra opinion.

Parrafos de énfasis
— Bases contables

Llamamos la atencion sobre la Nota 2 a los estados financieros, en la que se describe el marco de referencia para la preparacion y
presentacion de los estados financieros, los cuales han sido preparados para permitir a la Sociedad cumplir con los requerimientos de la
Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros — APS. En consecuencia, los estados financieros pueden no ser apropiados
para otra finalidad. Nuestra opinion no ha sido modificada en relacion con este tema.

— Contexto econdmico

Llamamos la atencion sobre la Nota 1 a los estados financieros, la cual menciona el contexto econdmico actual relacionado con la
pandemia del COVID-19. A la fecha, no se puede determinar los posibles efectos, silos hubiere, en las actividades de la Sociedad. Nuestra
opinién no ha sido modificada en relacion con este tema.
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Cuestiones clave de la auditoria

Las cuestiones clave de la auditoria son aquellas cuestiones que, segun nuestro juicio profesional, han sido de mayor significatividad en
nuestra auditorfa de los estados financieros del ejercicio actual. Estas cuestiones han sido tratadas en el contexto de nuestra auditoria de
los estados financieros en su conjunto y en la formacion de nuestra opinion sobre estos, y no expresamos una opinion por separado sobre

34

esas cuestiones.

Cuestion clave de auditoria

Reservas técnicas para riesgos en curso y de siniestros
reclamados por liquidar

Al 37 de diciembre de 2021, la Sociedad ha constituido reservas
técnicas para riesgos en curso y de siniestros reclamados por
liquidar por un monto de Bs 41.886.041 y Bs 28.226.265,
respectivamente. Las reservas antes descritas representan el
21% del total del pasivo a dicha fecha.

Las reservas técnicas para riesgos en curso respaldan ante
terceros las obligaciones que podrian surgir por los riesgos
asumidos por la Sociedad en la emision de polizas de seguro;
las mismas son calculadas sobre las primas netas de reaseguro
no devengadas y regularizan a su vez el devengamiento de
los ingresos por produccion en base al tiempo transcurrido
en la vigencia de cada poliza de seguro. Dichas reservas son
calculadas en funcion a los lineamientos establecidos por la
Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros —
APS,

Las reservas técnicas de siniestros reclamados por liquidar
incluyen la estimacion de la Sociedad para cubrir los siniestros
pendientes de liquidacion; las mismas son constituidas en
funcion a la parte del capital asegurado asumido por la Sociedad
considerando una posible liquidacion o indemnizacion a favor
del asegurado o beneficiario de una poliza. La estimacion
determinada por la Sociedad incluye la aplicacion de un juicio en
base a la valoracion de la informacion financiera y no financiera,
antecedentes historicos, ajustes de gastos, entre otros.

En base a lo descrito en parrafos anteriores, consideramos que
las reservas antes mencionadas son una cuestion clave de
auditorfa debido a que estas reservas permiten la regularizacion
del devengamiento del ingreso por produccion y la estimacion
de las obligaciones de la Sociedad por 10s riesgos asumidos
y, por lo tanto, hemos realizado procedimientos de auditoria
enfocados a atender dicha cuestion.

En las Notas 2.2.)), 2.2.k) y 13 a los estados financieros, se
incluye informacion complementaria acerca de las reservas.

Modo en la que se ha tratado en la auditoria

Para atender esta cuestion, nuestro trabajo ha incluido,
principalmente, 10s siguientes procedimientos:

e Realizamos el entendimiento de las politicas, manuales y
controles establecidos por la Sociedad para la determinacion
de las reservas técnicas para riesgos en curso y de siniestros
reclamados por liquidar.

e (on la participacion de nuestros especialistas en sistemas
informaticos, verificamos la confiabilidad, integridad 'y
exactitud de la informacion generada por los sistemas de
informacion de la Sociedad, en relacion con las reservas
técnicas para riesgos en curso y de siniestros reclamados
por liquidar.

e Para una muestra de polizas de seguros, verificamos
la exactitud de la informacion registrada en los sistemas
de informacién de la Sociedad con documentacion de
respaldo.

e Para una muestra de siniestros reclamados por liquidar,
verificamos la exactitud de la informacion registrada en los
sistemas de informacion de la Sociedad con documentacion
de respaldo.

e Para la fotalidad de las polizas de seguro vigentes al 31
de diciembre de 2021, recalculamos las reservas técnicas
para riesgos en curso considerando los métodos de calculo
establecidos por la Autoridad de Fiscalizacion y Control de
Pensiones y Seguros — APS, sobre 1o0s saldos de primas
netas de reaseguro no devengadas y tomando en cuenta
las vigencias de las polizas de seguro.

e Para una muestra de siniestros reclamados por liquidar,
verificamos que las reservas técnicas que se hayan
constituido cuenten con la documentacion requerida por
las politicas y manuales de la Sociedad, y las disposiciones
legales vigentes.

e Para una muestra de siniestros reclamados por liquidar
al 31 de diciembre de 2021, verificamos Ia liquidacion o
indemnizacion posterior del siniestro con documentacion de
respaldo.

e \Verificamos el movimiento de las reservas técnicas para
riesgos en curso y de siniestros reclamados por liquidar,
y su correspondiente exposicion en los resultados del
giercicio finalizado el 31 de diciembre de 2021.

e \Verificamos la contabilizacion de las reservas técnicas para
riesgos en curso y de siniestros reclamados por liquidar,
considerando los lineamientos definidos por el Plan Unico
de Cuentas del regulador.
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Otra cuestion - Informe de auditoria del auditor anterior

Los estados financieros de BISA Seguros y Reaseguros S.A. correspondientes al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2020 fueron
auditados por otro auditor que, en fecha 10 de febrero de 2021, expresd una opinion no modificada sobre dichos estados financieros.

Responsabilidades de la Gerencia y de los responsables del gobierno de la Sociedad en relacion con los estados
financieros

La Gerencia es responsable de la preparacion y presentacion razonable de 10s estados financieros adjuntos de conformidad con las
normas contables emitidas por la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros - APS, descritas en la Nota 2 a los
estados financieros, y del control interno que la Gerencia considere necesario para permitir la preparacion de estados financieros libres de
incorreccion material, debido a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros, la Gerencia es responsable de la valoracion de la capacidad de la Sociedad de continuar como
empresa en funcionamiento, revelando, seguin corresponda las cuestiones relacionadas con la empresa en funcionamiento y utilizando el
principio contable de empresa en funcionamiento excepto sila Gerencia tiene intencion de liquidar la Sociedad o de cesar sus operaciones,
0 bien no exista otra alternativa realista.

Los responsables del gobierno de la Sociedad son responsables de la supervision del proceso de informacion financiera de la misma.
Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los estados financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su conjunto estan libres de incorreccion material,
debido a fraude o error, y emitir un informe de auditorfa que contiene nuestra opinion. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad,
pero no garantiza que una auditorfa realizada de conformidad con las Normas de Auditorfa Generalmente Aceptadas en Bolivia y las normas
emitidas por la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros - APS, referidas a auditorfa externa, siempre detecte una
incorreccion material cuando existe. Las incorrecciones pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o
de forma agregada, puede preverse razonablemente que influyan en las decisiones economicas que los usuarios podrian tomar basandose
en los estados financieros.

Como parte de una auditorfa de conformidad con las Normas de Auditorfa Generalmente Aceptadas en Bolivia (NAGA) v las normas
emitidas por la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros - APS, referidas a auditoria externa, aplicamos nuestro juicio
profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda la auditorfa. También:

e |dentificamos y valoramos los riesgos de incorreccion material en los estados financieros, debido a fraude o error, disefiamos y
aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditorfa suficiente y adecuada
para proporcionar una base para nuestra opinion. El riesgo de no detectar una incorreccion material debido a fraude es mas elevado
que en el caso de una incorreccion material debido a error, ya que el fraude puede implicar colusion, falsificacion, omisiones
deliberadas, manifestaciones intencionadamente erroneas o la elusion del control interno.

e (Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditorfa con el fin de diseriar procedimientos de auditoria que sean
adecuados en funcion de las circunstancias y no con la finalidad de expresar una opinion sobre la eficacia del control interno de la
Sociedad.

e FEvaluamos la adecuacion de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las estimaciones contables v la correspondiente
informacion revelada por la Gerencia.

¢ Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacion, por la Gerencia, del principio contable de empresa en funcionamiento vy, basandonos
en la evidencia de auditorfa obtenida, concluimos sobre si existe 0 no una incertidumbre material relacionada con hechos o
con condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad de la Sociedad para continuar como empresa en
funcionamiento. Si concluimos que existe una incertidumbre material, se requiere que llamemos la atencion en nuestro informe de
auditorfa sobre la correspondiente informacion revelada en los estados financieros o, si dichas revelaciones no son adecuadas, que
expresemos Una opinion modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditorfa obtenida hasta la fecha de nuestro
informe de auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones futuros pueden ser causa de que la Sociedad deje de ser una empresa en
funcionamiento.
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e Evaluamos la presentacion global, la estructura y el contenido de los estados financieros, incluida la informacion revelada, y si los
estados financieros representan las transacciones y hechos subyacentes de un modo que logran la presentacion razonable.

Comunicamos a los responsables del gobierno de la Sociedad sobre, entre ofras cuestiones, el alcance y el momento de realizacion de
la auditorfa planificados y los hallazgos significativos de la auditorfa, asi como cualquier deficiencia significativa del control interno que
identificamos en el transcurso de la auditorfa.

También proporcionamos a los responsables del gobierno de la Sociedad una declaracion de que hemos cumplido los requerimientos de
ética aplicables en relacion con la independencia y comunicado con ellos acerca de todas las relaciones y demas cuestiones de las que se
puede esperar razonablemente que pueden afectar a nuestra independencia y, en su caso, las correspondientes salvaguardas.

Entre las cuestiones que han sido objeto de comunicacion con los responsables del gobierno de la Sociedad, determinamos las que han
sido de mayor significatividad en la auditoria de los estados financieros del ejercicio actual y que son, en consecuencia, las cuestiones
clave de la auditoria. Describimos esas cuestiones en nuestro informe de auditorfa salvo que las disposiciones legales o reglamentarias
prohiban revelar publicamente la cuestion o, en circunstancias extremadamente poco frecuentes, determinemos que una cuestion no se
deberfa comunicar en nuestro informe porque cabe razonablemente esperar que las consecuencias adversas de hacerlo superarian los
beneficios de interés publico de la misma.

PricewaterhouseCoopers S.R.L.

g

Uardo Murilo Baldivieso
MAT. PROF. N° CAUB-14069
MAT. PROF. N° CAUSC-3858




BALANCE GENERAL

(Expresado en Bolivianos)

BISA SEGUROS Y REASEGUROS S.A.

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020
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Nota 2021 2020
Bs Bs

1 ACTIVO
101 Disponible 4 16.376.861 44,365.959
102 Exigble técnico 5 274.457.557 243557139
103 Exigble administrativo 6 1.823.380 2.135.551
104 Inversiones 7 141.989.304 150.149.738
105 Bienes de uso 8 6.063.484 7.753.682
107 Transitorio 9 29.622.831 19.278.484
108 Diferido 10 2.143.107 5,034,502

TOTAL ACTIVO 472.476.524 472.275.055
2 PASIVO
202 Obligaciones técnicas " 172.002.770 169.778.280
203 Obligaciones administrativas 12 59.256.588 41.682.657
204 Reservas técnicas de seguros 13 41.886.041 43.613.779
205 Reservas técnicas de siniestros 13 28.226.265 22.623.076
208 Diferido 14 32.716.282 41.856.558

Total del pasivo 334.087.946 319.554.350
3 PATRIMONIO
301 Capital suscrito y pagado 16 56.756.700 56.756.700
302 Cuentas pendientes de capitalizacion 17 3.300 3.300
303 Reservas 18 30.742.496 30.742.496
305 Ajuste global al patrimonio 19 9.184.622 9.184.622
306 Reserva por revallio técnico 1.190.106 1.190.106
307 Resultados de gestiones anteriores 13.683.523 19.323.796
308 Resultado neto del ejercicio 26.827.831 36.519.685

Total patrimonio neto 138.388.578 152.720.705

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 472.476.524 472.275.055
6  CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS
601 Cuentas de control 20 176.401.210.017 165.838.873.583
602 Documentos entregados en custodia 20 6.573.084 9.372.168
603 Contingentes 20 4,685,501 4.788.499
609 Deudoras por contra 20 284.638.886.827 274.939.731.055

Total cuentas de orden deudoras 461.051.355.429 440.792.765.305
7 CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS
701 Cuentas de control 20 284.625.658.932 274.889.852.592
702 Documentos recibidos en custodia 20 8.164.025 44.402.734
703 Contingentes 20 4,685,501 4.788.499
709 Acreedoras por contra 20 176.412.846,971 165.853.721.480

Total cuentas de orden acreedoras 461.051.355.429 440.792.765.305
Las notas 1 a 26 que se acompafian, forman parte integrante de este estado.

Algjandro Mac Lean Carlos Quisbert LI.
Vicepresidente Ejecutivo Subgerente de Gestion Contable
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401
501
402
502

506
406
507
407

508
408

509
409

POR LOS EJERCICIOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2021 Y 2020

Produccion

Anulacion produccion

Primas aceptadas en reaseguro nacional

Anulacion primas aceptadas en reaseguro nacional
Produccion neta de anulacion

Primas cedidas en reaseguro nacional

Anulacion primas cedidas en reaseguro nacional

Primas cedidas en reasequro extranjero

Anulacion primas cedidas en reaseguro extranjero
Produccion neta de reaseguro

Constitucion de reservas técnicas de sequros

Liberacion reservas técnicas de sequros

Primas devengadas

Costos de Produccion

Reintegro gastos de produccion

Constitucion de reservas técnicas de siniestros
Liberacion de reservas tcnicas por siniestros

Siniestros y rentas

Reintegro de siniestros y rentas

Costos de salvataje y recupero

Recuperos

Resultado técnico bruto

Siniestros reembolsados por cesiones reaseguro nacional
Participacion recuperos por cesiones reasequro nacional
Costos de cesiones reaseguro nacional

Produccion de cesiones reaseguro nacional

Siniestros reembolsados por cesiones reasequro extranjero
Participacion recuperos por cesiones reasequro extranjero
Costos de cesiones reasequro extranjero

Productos de cesiones reaseguro extranjero
Participacion de siniestros aceptados en reasequro nacional
Resultado técnico neto de reaseguro

(Gastos administrativos

Ingresos administrativos

Resultado operacional

Productos de inversion

Costos de inversion

Reintegro de prevision

Prevision

Ganancia por venta de activos

Pérdida por venta de activos

Resultado financiero

Ajuste por inflacion y tenencia de bienes

Ajuste por inflacion y tenencia de bienes

Resultado por inflacion y diferencias de cambio
Alicuota adicional impuesto sobre utlidades de empresas
Resultado neto del ejercicio

BISA SEGUROS Y REASEGUROS S.A.

ESTADO DE RESULTADOS

(Expresado en Bolivianos)

Las notas 1 & 26 que se acompanian, forman parte integrante de este estado.

L

Algjandro Mac Lean
Vicepresidente Ejecutivo

2021
Bs

594,602.173
(36.217.910)
20,556,428
(2.888,907)
576,071,784
(22.097.139)
5734791
(337.800.886)
24,309,804
246.308.354
(503.721.170)
505.448.908
248.036.092
(63.862.002)
4015073
(303.529.102)
297.925.950
(211.531.599)

(10.559.236)
7800374
{31.614.449)
1026548
(92.766)
(226,665)
397 540
126.315.827

(6.486.042)
63.205.207
7.339918)
145275375
(118.252.855)
1103921
28126441
8951598
(3.078.464)
4,100,241
(2.501934)
272047
(23.580)
“35.826.349
7874020
(5.232.270)
~38.468.099
11,640,268
26.827.831

& )L\

Carlos Quisbert L.

Subgerente de Gestion Contable

2020
Bs

587.572.990
(85.086.676)
19.440.435
(27.560)
521,899,189
(23316.522)
13.268.951
(346.744.852)
58.130.757
223237523
(560.408.339)
576010550
238.830.734
(67.118.726)
8.497.726
(244.940.248)
238.606.086
(175.445.542)

(7.443.345)
10277680
1.363.365
4178153

(503.370)
773407
93.159.703

(5.940.60)
55.807.041
(4.928.100)

143909676
(113.805.807)
954584
31.058.393
11153551
(8.777.618)
0.745.482
(10.675.221)
36,054
(0.004)
32531637
5.472.308
(2.484.260)
“35519.685

35.519.685
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BISA SEGUROS Y REASEGUROS S.A.
ESTADO DE EVOLUCION DEL PATRIMONIO
POR LOS EJERCICIOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2021Y 2020
(Expresado en Bolivianos)

Capital Cuentas Ajuste Resultado de
suscrito y pendientes de Reserva global del Reservas por gestiones Resultados Total
pagado caplalizacion legal patrimonio revallo técnico anteriores de la gestion Patrimonio
Bs Bs Bs Bs Bs Bs Bs Bs
Saldos al 31 de cickmbre de 2019 56,756,700 3300 30.742.496 9184622 1190106 26.056.111 26.192.047 150125582

2 Movimigntos Internos

1 Traspaso el resultado del ejercicio a resultado de gestiones anteriores - - 26.192.247 (26.192.247)

25 Reseva por revalio técnico - -

3 Movimigntos Externos

3.2 Distribucion de dividendos, autorizado en acta N° 62 de la Junta General Ordinaria de Accionistas de fecha 20 de febrero de 2020 - - (32.924.562) - (32.924.562)

4 Resultado del Ejercicio

4.1 Resultado neto del jercicio - - - - - 35519685 35519.685
Seldos a 31 de diciembre dg 2020 56.756.700 3300 30.742.496 9.184.622 1.190.106 19.323.796 36,519,685 152.720.705

2 Movimientos Internos

2.1 Traspaso del resultado el ejercicio a resufiado de gestiones anteriores - - - - - 36.519.685 (35.519.685)

3 Movimigntos Externos

3.2 Distribucion de dividendos autorizado segn acta No. 64 de la Junta General Ordinaria de Accionistas de fecha 18 de febrero de 2021 - - (41.159.958) - (41.159.958)

4 Resultado del Ejercicio

4.1 Resultado neto del jercicio - - - - - 26.827.831 26.827.831
Seldos l 31 de diciembre dg 2021 56.756.700 3300 30.742.496 9.184.622 1.190.106 13.683.523 26.827.831 138.388.578

Las notas 1 a 26 que se acompafian, forman parte integrante de este estado.

Alejandro Mac Lean Carlos Quisbert L.
Vicepresidente Eiecutivo Subgerente de Gestion Contable
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BISA SEGUROS Y REASEGUROS S.A.
ESTADO DE FLUJO DE FONDOS
POR LOS EJERCICIOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2021Y 2020
(Expresado en Bolivianos)

2021 2020
Bs Bs
FLUJO DE FONDOS POR ACTIVIDADES OPERATIVAS
Resultado neto del ejercicio 26.827.831 35.5619.685
Al Partidas que no han generado movimiento de fondos:
Al Exigible técnico pendiente de cobro (275.443.122) (240.993.267)
A1.2 Obligaciones técnicas pendientes de pago 172.002.770 169.778.280
AT3 Obligaciones administrativas pendientes de pago 59.256.588 41.682.657
Al4 Reservas técnicas (neto) 3.875.451 (9.357.977)
A1b5 Depreciaciones de bienes de uso y/o inversiones en bienes raices 3.122.778 4,422 474
A1.6 Amortizacion cargos diferidos 3.691.256 4.389.672
A1T Prevision para beneficios sociales 4.069.220 3.790.606
A1.8 Prevision para incobrables - exigible técnico - (4.198.003)
A2 Cambios en activos y pasivos
A21 Exigible técnico de la gestion anterior cobrado en la presente gestion 244.542.704 261.047.121
A22 Disminucion (Incremento) en exigible administrativo 312.169 2.366.109
A23 Disminucion Obligaciones técnicas de la gestion anterior pagadas en la presente gestion (169.778.280) (198.060.339)
A2.4 Disminucion Obligaciones administrativas de la gestion anterior pagadas en la presente gestion (41.682.657) (45.950.314)
A25 Disminucion (Incremento) neto en activo transitorio (10.344.347) 499.200
A2.6 Incremento en cargos diferidos (799.861) (65.074.284)
A7 (Disminucion) Incremento en pasivo diferido (13.209.494) 9.397.473
Total fondos por actividades operativas 6.443.006 29.259.093
B FLUJO DE FONDOS POR ACTIVIDADES DE INVERSION
B1 Disminucion (Incremento) de inversiones 7.837.635 (1.5639.116)
B2 (Incremento) en bienes de uso (1.109.681) (1.427.142)
Total fondos por actividades de inversion 6.727.854 (2.966.258)
C FLUJO DE FONDOS POR ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO
C1 Distribucion de dividendos (41.159.958) (32.924.562)
Total fondos por actividades de financiamiento (41.159.958) (32.924.562)
(DISMINUCION) NETO DE FONDOS (27.989.098) (6.631.727)
DISPONIBLE AL INICIO DEL EJERCICIO 44,365.959 50.997.686
DISPONIBLE AL CIERRE DEL EJERCICIO 16.376.861 44,365.959

Las notas 1 a 26 que se acompanan, forman parte integrante de este estado.

Ajandio Mac Lean Carlos Quisbert LI
Vicepresidente Ejecutivo Subgerente de Gestion Contable
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021 Y 2020

NOTA 1 - CONSTITUCION Y OBJETO DE LA COMPANIA

La Comparifa fue constituida el 14 de agosto de 1991 con el objeto principal de realizar operaciones de seguro, reaseguro y coaseguro,
por cuenta propia o de terceros y efectuar operaciones de Seguros y reaseguros nacionales o extranjeros.

La Compania inicio sus actividades el 11 de noviembre de 1991, con una duracion de 99 arios.

El 25 de junio de 1998, se promulgo la Ley de Seguros - Ley N° 1883, publicada el 7 de julio de 1998, en reemplazo de la Ley de
Entidades Aseguradoras. Esta disposicion establece principalmente, los siguientes aspectos:

a) Las modalidades de seguros permitidas son: los Seguros de Personas, los Seguros de Generales y los Seguros de Fianzas. La
operacion de los Seguros de Personas es excluyente con respecto a los Seguros Generales y de Fianzas. Las Entidades Aseguradoras
con la modalidad de seguros generales podran administrar seguros de salud y accidentes.

b)  El capital minimo se establece en el equivalente a 750.000 D.E.G.
¢) Cada entidad aseguradora o reaseguradora debera mantener un Margen de Solvencia.

d) Las inversiones son aquellas provenientes de la totalidad de las reservas técnicas, del margen de solvencia, de las retenciones a
reaseguradores y primas diferidas.

Al'respecto, la Ley de Seguros N° 1883 de fecha 25 de junio de 1998, el Decreto Supremo N° 25201 de fecha 16 de octubre de 1998,
regulan los limites de inversion y sus perfodos de adecuacion. Esta normativa ha sido complementada por la Ex - Superintendencia de
Pensiones, Valores y Seguros (actual Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros — APS) en fecha 13 de enero de 2000
a fravés de la emision de la Resolucion Administrativa IS N° 018 que regula los limites de las inversiones de las compafiias aseguradoras,
y con la Resolucion Administrativa N© 251 emitida en fecha 27 de junio de 2001,

En fecha 30 de diciembre de 1998, se firma la Escritura Plblica de aumento de capital pagado y adecuacion a la nueva Ley de Seguros
mediante protocolizacion del Acta N° 22 de la Junta General Extraordinaria de Accionistas.

Através de dicho documento se modifican los estatutos de la Comparia incluyendo el objeto de la misma que a continuacion se transcribe:

La Compania tendra por objeto: realizar operaciones de seguros en los siguientes ramos: seguros generales, de aeronavegacion y fianzas,
pudiendo administrar dentro de los primeros a los seguros de salud y accidentes personales; y dentro de los Ultimos, 10s seguros de
caucion y credito, contando para estos con garantias que sean suficientes y con el adecuado respaldo de un reaseguro.

Podra realizar asimismo, operaciones de uno solo de ellos 0 de una combinacion de los mismos, incluyendo coaseguros, reaseguros,
fransacciones conexas, retrocesiones y cesiones de todos los riesgos relacionados con los seguros generales, Sea por cuenta propia o con
la participacion de terceros. Esta igualmente facultada para operar como reaseguradora, aceptando riesgos locales o extranjeros para los
cuales esta autorizada a operar. También podra desarrollar todos los negocios y actividades que al presente estan o en el futuro puedan
estar relacionadas con seguros generales y se encuentren permitidas por las disposiciones legales vigentes y atendiendo a los intereses
de la Comparifa, permitiéndosele, asimismo, invertir en ofras sociedades andnimas, sociedades de responsabilidad limitada y empresas
unipersonales, respetando las limitaciones establecidas por la Ley de Seguros.

Dando cumplimiento a la Ley de Seguros, el Directorio, conjuntamente los ejecutivos de la Compaia han estudiado las alternativas mas
convenientes sobre el destino de la cartera de Seguros de Personas, por 1o que, en virtud de ello, durante la gestion 1999, la Comparifa
ha transferido la mencionada cartera a otra entidad de seguros especializada en el ramo.
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NOTA 1 - CONSTITUCION Y OBJETO DE LA COMPARIA (Cont.)

Mediante Escritura Pablica N° 838/2000 del 17 de agosto de 2000, conforme con lo resuelto por la Junta General Extraordinaria de
Accionistas de fecha 16 de agosto de 2000, Unicruz Comparifa de Seguros y Reaseguros S.A. se incorpora a BISA Seguros y Reaseguros
SA., ransfiriendo a ésta todos sus derechos, obligaciones, activos, pasivos, patrimonio, polizas de seguro, contratos de reaseguros y
coaseguro y demas cartera con todas sus reservas técnicas y las inversiones representativas de las mismas y de su capital, sin exclusion
ni reserva alguna, este hecho cuenta con la aprobacion de la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros - APS mediante
Resolucion Administrativa IS N° 429 de fecha 21 de agosto de 2000.

Emergente de la fusion con Unicruz Comparifa de Seguros y Reaseguros S.A., aprobada mediante Resolucion Administrativa de la
Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros - APS, la Comparifa ha integrado a sus estados financieros las operaciones
que surgieron de dicha fusion.

Impacto del COVID - 19

A finales del 2019, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), informd a la prensa, que se habia descubierto en China, en la ciudad de
Wuhan, un nuevo virus del tipo Corona Virus, denominado como COVID-19. El 30 de enero de 2020, la Organizacion Mundial de la Salud
establecio que el brote de la enfermedad por COVID-19 constituye una emergencia de salud publica de importancia internacional. Durante
los primeros dias de marzo 2020, la misma OMS, declaré que la propagacion del COVID-19 como pandemia.

En Bolivia, a partir del Decreto Supremo N° 4199 del 21 de marzo de 2020 y varias otras disposiciones posteriores, el gobierno
nacional declard Cuarentena Total en todo el territorio del Estado Plurinacional de Bolivia, contra el contagio y propagacion del Coronavirus
(COVID-19), a partir del cual, se tomaron varias medidas para contener el contagio del virus, mediante la aplicacion de cuarentenas
sanitarias, sean estas totales o flexibles, restricciones de libre circulacion, el control sanitario a las personas contagiadas o la obligacion
de guardar cuarentena y el cierre de fronteras entre otros, 1o cual afectd de manera significativa a la actividad economica y los mercados
en general. Por ofro lado, el Gobierno de Bolivia a través del Banco Central de Bolivia y el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas,
implementaron una serie de medidas, destinadas a mitigar los efectos presentes y futuros generados en la economica a causa del
COvID-19.

Para éste efecto, fueron habilitados todos los mecanismos tecnoldgicos disponibles, resguardando al mismo tiempo las medidas de
bioseguridad necesarias, operando a través de diversos canales de comunicacion y prestando servicios a nuestros clientes a fravés de
nuestra plataforma tecnoldgica complementada con la telefonia fija y celular, el uso del email institucional y nuestra pagina web, entre otros,
los cuales se vienen ejecutando de manera fluida, sin interrupciones y practicamente como i 10s realizaramos en momentos normales de
operacion fisica en nuestro sitio principal (domicilio legal).

Al 31 de diciembre de 2021, no es posible cuantificar los efectos adversos de este evento en los estados financieros y en la situacion
futura de la Sociedad, debido a la incertidumbre asociada al desarrollo de la duracion y profundidad que pudiera tener la pandemia y a la
diversidad de variables y actores de la economia a los cuales afecta y que incluyen entre ellos a partes interesadas de nuestra Sociedad.

A partir de febrero de 2021, el Gobierno Nacional ha dispuesto la vacunacion gratuita y voluntaria de toda la poblacion por diferentes
categorias. Este aspecto ha permitido cesar de manera paulatina las restricciones antes mencionadas. La pandemia y las medidas tomadas,
tanto en el pais como en 10s paises de la region han generado, entre ofros efectos, una reduccion en la demanda de bienes y servicios.
A la fecha no es posible determinar posibles efectos, si los hubiera, en las actividades de la Comparifa, no obstante, dada la situacion
financiera actual de la Compafiia se estima que ésta continuara operando y podra seguir haciendo frente a sus compromisos financieros
y comerciales durante el siguiente periodo. La Compania esta monitoreando de cerca la situacion y definiendo planes de accion que se
ajusten al contexto, siguiendo las disposiciones y recomendaciones de salubridad aplicables.
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NOTA 2 - NORMAS CONTABLES

Los presentes estados financieros al 31 de diciembre de 2021 y 2020, consolidan los estados financieros de las oficinas de la Compariia
situadas en las ciudades de La Paz, Cochabamba, Santa Cruz de la Sierra, Oruro, Sucre, Tarija y Potos,

A continuacion, se describen las normas contables mas significativas:
2.1 Base de preparacion de los estados financieros

Los estados financieros son preparados a valores historicos siguiendo los lineamientos generales establecidos por la Autoridad de
Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros - APS, mediante Resolucion Administrativa SPVS-IS N° 189 de fecha 18 de mayo de
2000, que aprobd el Plan Unico de Cuentas para entidades de seguro, y que es de uso obligatorio a partir de la gestion 2000, y sus
actualizaciones posteriores. Estas normas, en general son coincidentes en todos los aspectos significativos con las Normas de Contabilidad
Generalmente Aceptadas en Bolivia, excepto por 1o siguiente:

a)  Los estados financieros, son preparados sin registrar el efecto de la inflacion en cumplimiento de la Resolucion Administrativa SPVS-IS
N° 087 de 25 de febrero de 2009 emitida por la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros — APS. De acuerdo
con la Norma Contable N° 3 emitida por el Consejo Nacional de Auditorfa y Contabilidad del Colegio de Auditores y Contadores
Publicos de Bolivia, los estados financieros deben ser reexpresados reconociendo el efecto integral de la inflacion, para lo cual debe
considerarse como Unico indicador la variacion de la Unidad de Fomento de Vivienda como indice del ajuste. La Resolucion CTNAC
03/2020 de fecha 8 de diciembre de 2020 emitida por el Consejo Nacional de Auditorfa y Contabilidad dispuso la suspension del
ajuste por inflacion a partir del 10 de diciembre de 2020.

b) El Plan Unico de Cuentas establece que se exponga en el grupo de inversiones los bienes raices de propiedad de la Comparifa sin
segregar aquellos correspondientes a los terrenos y edificios que estan siendo ocupados para el uso propio 1os cuales, de acuerdo con
Normas de Contabilidad Generalmente Aceptadas en Bolivia, deben ser registrados como bienes de uso. Al 31 de diciembre de 2021
y 2020, se cuenta con edificios y terrenos ocupados para el uso propio por Bs 20.849.942 y Bs 20.641.665, respectivamente.

La preparacion de los estados financieros, de acuerdo con los lineamientos mencionados, requiere que la Gerencia de la Compania
realice estimaciones que afectan los montos de los activos y pasivos a la fecha de los estados financieros, asi como los montos de
ingresos y gastos del ejercicio. Los resultados reales podrian ser diferentes, aunque las estimaciones registradas fueron realizadas en
estricto cumplimiento del marco contable y normativo vigente.

2.2 Criterios de valuacion
a) Moneda extranjera y moneda nacional indexada a la Unidad de Fomento de Vivienda (UFV)

Los activos y pasivos en moneda extranjera y en moneda nacional indexada a la Unidad de Fomento de Vivienda (UFV) se convierten a
bolivianos a 1os tipos de cambio y cotizaciones vigentes a la fecha de cierre de cada ejercicio. Las diferencias de cambio resultantes de
este procedimiento se registran en los resultados de cada ejercicio.

El tipo de cambio aplicado para la conversion de las operaciones en ddlares estadounidenses al 31 de diciembre de 2021 y 2020 es de
Bs 6.86 por US$ 1.

Los activos y pasivos en UFV han sido convertidos a bolivianos al indice referencial vigente al 31 de diciembre de 2021y 2020, de Bs
2,37376y Bs 2,35851 por UFV 1, respectivamente.

b) Exigible técnico

Las primas por cobrar se registran por el monto total adeudado de la prima. La prevision por incobrabilidad para primas por cobrar esta
calculada en funcién a lo establecido en la Resolucion Administrativa N© 262/071 emitida en fecha 29 de junio de 2001, por la Direccion
de Seguros, que forma parte de la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros - APS,

La prevision por incobrabilidad de primas por cobrar constituidas al 31 de diciembre de 2021 y 2020, es considerada suficiente para
cubrir las pérdidas por castigos que pudieran producirse como resultado de la suscripcion de contratos de seguro.
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NOTA 2 - NORMAS CONTABLES (Cont.)
c) Exigible administrativo

Comprenden los derechos derivados por letras de cambio, anticréticos, documentos de intercambio, pagarés, entregas con cargo de
cuenta, anticipos por servicios y cuentas varias por cobrar, registradas por sus importes exigibles.

d) Inversiones
Titulos Valores de Renta Fija

Las inversiones se vallan de acuerdo con lo establecido en la Resolucion Administrativa SPVS — N° 174, Metodologia de Valoracion
para las Entidades Supervisadas por la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros, del 10 de marzo de 2005, segin lo
siguiente:

En el caso de valores de renta fija, cuando se adquiere cualquier valor en mercados primarios o secundarios, y hasta que no se registren
ofras transacciones con valores similares en los mercados bursatiles y otros autorizados, y no exista un hecho de mercado vigente en
el "Historico de Hechos de Mercado (HHM)” de acuerdo con lo descrito en la Metodologia de la Resolucion Administrativa mencionada
anteriormente, la Tasa de Rendimiento relevante sera la Tasa de Adquisicion de dicho Valor.

La informacion de la Tasa de Rendimiento relevante, de acuerdo con los criterios de la metodologia de valoracion, debe ser comunicada
diarlamente por las bolsas de valores autorizadas en Bolivia a las entidades supervisadas por la Autoridad de Fiscalizacion y Control de
Pensiones y Seguros - APS , involucradas en los procesos de valoracion, luego de la Gltima rueda de Bolsa, antes de finalizar el dfa de
acuerdo con lo que determine Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros - APS,

En el evento que en un dia determinado no se transe ningun valor de un mismo cddigo de valoracion, o las transacciones realizadas no
superen el monto minimo de negociacion necesario, el precio del dia de estos valores se determina utilizando como Tasa de Rendimiento
relevante la tasa vigente en el “Historico de Hechos de Mercado”.

Cuando no existen Tasas de Rendimiento relevantes en el Historico de Hechos de Mercado para un determinado Codigo de Valoracion, €l
precio de los Valores se determina utilizando la Ultima Tasa de Rendimiento vigente para el valor, hasta que exista un hecho de mercado
relevante.

Las inversiones en titulos valores de renta fija se concentran, en depositos a plazo fijo emitidos por bancos, bonos a largo plazo emitidos
por empresas, valores de titularizacion, en el exterior, bonos a largo plazo y bonos soberanos.

La valuacion de inversiones en bienes raices se describe en la nota 2.2. g)

La prevision por desvalorizacion de inversiones se efectla en funcion a importes aprobados por el Directorio y el Comité de Inversiones de
la Comparifa. Al 31 de diciembre de 20271 y 2020, la prevision constituida en funcion de los importes aprobados alcanza a Bs 3.278.788
y Bs 4.753.687, y es considerada suficiente para cubrir las potenciales pérdidas que pudieran producirse en la realizacion de dichas
inversiones.

Titulos Valores de Renta Variable

Las inversiones en ASPA SR.L. son valuadas a su valor patrimonial proporcional, las inversiones en el Automovil Club Boliviano Filial
Cochabamba, Country Club Cochabamba e I.C.S., son valuadas a su valor de costo de adquisicion al cierre del ejercicio.

Lineas Telefonicas
Las acciones telefonicas se valtian a su valor de adquisicion, actualizados al cierre del gjercicio de la gestion 2008.

Las inversiones en valores en su conjunto no superan el valor de mercado.
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e) Transitorio

Comprenden operaciones pendientes de regularizacion provenientes de las actividades propias de la Compania y pagos anticipados,
valuados al costo, que seran imputados a resultados en la medida en que se realicen.

f) Recuperos por cobrar — Bienes y/o garantias recuperadas

La Compania registra los bienes recibidos en pago por ejecucion de pdlizas de fianzas a su valor de costo, considerando para este efecto
el valor comercial segun avallio tcnico practicado establecido en los testimonios de dacion en pago por prestacion diversa a la debida.

La contabilizacion de estas recuperaciones fue registrada en cumplimiento de la Resolucion Administrativa APS/DJ/DS/N° 014-2012 que
establece su reconocimiento en las cuentas 102.23M0192 “Recuperos por cobrar — Bienes y/0 garantias recuperadas” con abono en la
cuenta 412.M0192 “Recuperos — Seguros de fianzas”.

g) Bienes de uso e inversiones en bienes raices

Los bienes de uso y las inversiones en bienes raices estan valuados a su costo de adquisicion reexpresado a moneda del 31 de diciembre
de 2008, menos la correspondiente depreciacion acumulada, que es calculada por el método de linea recta aplicando tasas anuales
suficientes para extinguir los valores al final de la vida Util estimada. El valor de los bienes de uso v las inversiones en bienes raices
considerado en su conjunto, no supera su valor de mercado.

En el caso de las inversiones en bienes raices, de acuerdo a la RA SPVS — IS N° 170/2006, los bienes anteriores al 31 de diciembre
de 1997, se vallian de acuerdo a los balances aprobados por la SPVS a la fecha indicada y en el caso de adquisiciones posteriores,
la valuacion corresponde al precio menor entre la valuacion de un perito tasador y el precio de compra, menos la correspondiente
depreciacion acumulada, que es calculada por el método de linea recta aplicando tasas anuales suficientes para extinguir los valores al
final de la vida Util estimada.

Segun, Resolucion Administrativa APS/DJ/DS/UI/N® 1547/2017 emitida por el ente regulador y su Reglamento en el Capitulo Il, Articulo 4.
(Revaltio Técnico) I, los bienes inmuebles que forman parte de las Inversiones Admisibles de las Entidades Aseguradoras y Reaseguradoras,
deben ser objeto de Revaltio Técnico, a fin de que los mismos se encuentren registrados segun su valor comercial (precio de mercado)
conforme 1o establecido en el Articulo 34 de la Ley de Seguros N° 1883.

El valor de los bienes de uso y las inversiones en bienes raices considerando en su conjunto, no supera su valor de mercado.

Los gastos de mantenimiento, reparaciones, renovaciones y mejoras que no extienden la vida Util estimada de los bienes, son cargados a
los resultados del ejercicio en el que se incurren.

h) Diferido

Los cargos diferidos han sido totalmente amortizados, excepto 10s gastos de organizacion, programas de computacion y licencias software.
Estos conceptos son amortizados linealmente en un plazo maximo de 4 anos.

Las comisiones netas diferidas, corresponden aimportes por pagar a agentes y corredores por la colocacion de polizas con vigencia mayor
aunafo. Estosimportes seran registrados en gastos en la medida de que el ingreso por las primas generadas sea registrado en el ingreso
de acuerdo con lo establecido en el Plan Unico de Cuentas de la APS.

i) Operaciones con compaiias reaseguradoras

La Compania mantiene operaciones deudoras y acreedoras con entidades reaseguradoras, originadas de cesiones de primas, participacion
del reaseguro en 1os siniestros vy registro de ajustes entre otros. Estas operaciones se encuentran registradas sobre la base de devengado
y estan expuestas en cuentas de activo o pasivo por el valor neto mantenido con cada compafia reaseguradora.
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j) Reserva técnica para riesgos en curso

La Comparifa ha constituido la reserva técnica para riesgos en curso en funcion de la Resolucion Administrativa IS/N° 031/98
complementada por la Resolucion Administrativa N© 274 de fecha 10 de julio de 2001 v la Resolucion Administrativa N° 595 del 19 de
octubre de 2004, emitidas por la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros —APS, en la que se aprueba el reglamento
para constituir esta reserva, aplicando como método de calculo el de veinticuatroavos.

Las reservas técnicas para riesgos en curso respaldan ante terceros las obligaciones que podrian surgir por los riesgos asumidos por la
Sociedad en la emision de pdlizas de seguro; las mismas son calculadas sobre las primas netas de reaseguro no devengadas y regularizan
a su vez el devengamiento de los ingresos por produccion en base al tiempo transcurrido en la vigencia de cada péliza de seguro.

k) Reservas técnicas de siniestros

Las reservas técnicas de siniestros reclamados por liquidar incluyen la estimacion de la Sociedad para cubrir 10s siniestros pendientes de
liquidacion; las mismas son constituidas en funcion a la parte del capital asegurado asumido por la Sociedad considerando una posible
liquidacion o indemnizacion a favor del asegurado o beneficiario de una poliza.

) Prevision para indemnizaciones

Esta prevision se constituye para todo el personal por el total del pasivo, contingente o cierto, devengado al cierre de cada ejercicio. De
acuerdo con las disposiciones legales vigentes, al franscurrir los 90 dias continuos en su empleo, el personal es acreedor a la indemnizacion
equivalente a un mes de sueldo por afio de servicio, incluso en 10s casos de retiro voluntario.

m) Ingresos y egresos por seguros

El primaje correspondiente al primer afo de vigencia de una poliza y el costo de cesion al reaseguro se reconocen como ingreso y gasto,
respectivamente, en el gjercicio en que se emite la misma. La porcion restante de primaje correspondiente a coberturas cuya vigencia
excede un ano, se difiere de acuerdo con el termino de vigencia de la pdliza y es contabilizada como primas diferidas vy transferidas al
estado de resultados en funcion del devengamiento futuro.

Los productos y costos de cesiones reaseguro nacional y extranjero son registrados en el resultado de cada ejercicio por el método de
devengado.

Las comisiones a agentes 0 corredores de seguro se cargan a resultados en el momento de la emision de la poliza contratada. Las
comisiones relacionadas con coberturas mayores a un ano se difieren al igual que el primaje.

Los siniestros producidos durante el ejercicio son cargados a resultados cuando se recibe el reclamo, en base a una estimacion prudente
del costo total del siniestro, y de forma paralela se registra el crédito a resultados relacionado al reembolso del reaseguro.

n) Patrimonio neto y resultados del ejercicio

Las cuentas patrimoniales se presentan a valores historicos, de acuerdo con disposiciones de la Autoridad de Fiscalizacion y Control de
Pensiones y Seguros — APS.

La Compariia no registra el efecto de la inflacion en los resultados del ejercicio, siguiendo los lineamientos establecidos en la Resolucion
Administrativa SPVS-IS-N° 087/09 de fecha 25 de febrero de 2009, emitida por la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y
Seguros - APS, en la que se dispuso la suspension de la reexpresion monetaria de los estados financieros a moneda constante a partir
del 1° de enero de 2009.

o) Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas (IUE)

La Compafia en lo que respecta al Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas (UE), esta sujeta al régimen tributario establecido
en la Ley N° 843, modificada con la Ley N° 1606. La alicuota de impuesto es del 25% sobre la utilidad fributaria, y este impuesto es
considerado como pago a cuenta del Impuesto a las Transacciones (IT).
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0) Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas (IUE) (Cont.)

La Ley 1356 “Ley de Presupuesto General del Estado Gestion 2021”, en su disposicion adicional octava modifica la Ley 7771 de 29 de
diciembre de 2015 y Ley 921 de 29 de marzo de 2017, donde se incluye a las Empresas de Arrendamiento Financieros, Aimacenes
Generales de Deposito, Sociedades Administradoras de Fondos de Inversion (SAFI's), Agencias de Bolsa, Sociedades de Titularizacion y a
las Entidades Aseguradoras y Reaseguradores en la determinacion de la AA-IUE cuando el ROE exceda el 6%, de esta forma las utilidades
netas imponibles de estas entidades estaran gravadas con una Alicuota Adicional del 25%. Este importe afecta directamente a resultados
del gjercicio.

Adicionalmente, en su disposicion adicional novena modifica el numeral 2 del Articulo 12 de la Ley N° 2196 de 4 de mayo de 2001,
dejando sin efecto el bengficio de no imponibilidad del IUE para las ganancias de capital, asi como los rendimientos de inversiones en
valores de procesos de titularizacion y 1os ingresos que generen los Patrimonios Autdnomos conformados para este fin.

Finalmente, el Decreto Supremo N° 4434 reglamento de la Ley del Presupuesto General del Estado de la gestion 2021 promulgado el
30 de diciembre de 2020, establece la puesta en vigencia a partir del 1 de enero de 2027 y establece su vigencia para la gestion fiscal
del 1 de enero al 31 de diciembre de 2021,

NOTA 3 - CAMBIOS EN LAS ESTIMACIONES Y POLITICAS CONTABLES

Durante la gestion 2021, no existieron cambios en las practicas y politicas contables con relacion a la gestion 2020, que afecten de
manera significativa los estados financieros de la Compania.

NOTA 4 - DISPONIBLE

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2021 y 2020, es la siguiente:

2021 2020
Bs Bs
Caja 478.903 899.233
Bancos y entidades financieras 15.897.958 43.466.726
16.376.861 44,365,959
NOTA 5 - EXIGIBLE TECNICO
La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2021 y 2020, es la siguiente:
2021 2020
Bs Bs

Primas de seguros por cobrar 132.894.940 100.576.226
Menos: Prevision para primas de seguros por cobrar (985.565) (2.563.871)
131.909.375 98.012.355
Deudores por reaseguros cedidos a companias nacionales 3.348.856 5.244.885
Deudores por reaseguros cedidos a companias extranjeras (*) 119.322.597 118.619.278
Reaseguros aceptados de compafifas nacionales 15.338.852 15.595.711
Anticipo sobre comisiones 38.618 2.500
Recuperos por cobrar 3.556.761 4.678.479
Franquicias por cobrar 942.498 1.403.931
142.548.182 145,544,784
274.457 557 243.557.139

(*) Corresponden a las cuentas por cobrar a reaseguradores por reembolso de siniestros y costos de reaseguro pasivo, de acuerdo con
contratos extranjeros suscritos para tal efecto.
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NOTA 6 - EXIGIBLE ADMINISTRATIVO

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2021 y 2020, es la siguiente:

2021 2020

Bs Bs
Pagarés - 196.442
Documentos de intercambio 406.174 571.264
Cuentas varias por cobrar 705.998 414,482
Anticipos al personal 311.839 632.996
Entregas con cargo de cuenta 80.632 -
Anticréticos por cobrar 288.120 288.120
Garantias por alquileres 2.401 29.237
Cheques rechazados por cobrar 28.216 3.010

1.823.380 2.135.551

NOTA 7 - INVERSIONES
La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2021 y 2020, es la siguiente:
2021 2020

Bs Bs
Depdsitos a plazo fijo emitidos por Banco 95.704.578 86.686.963
Bonos de Sociedades Anonimas y Valores de Titularizacion de Deuda 18.367.560 31.499.210
Bonas de Sociedades Anonimas 8.115.473 13.370.215
Otras inversiones 825.221 977.155
Lineas telefonicas 708.707 708.707
Otros bienes raices (neto de depreciacion
acumulada por Bs1.028.826 y Bs705.927 al 31 de diciembre 21.546.552 21.661.175
de 2021y 2020, respectivamente)
Prevision para Inversiones (3.278.787) (4.753.687)

141.989.304 150.149.738

La Compania invierte en titulos valores y bienes raices, con el fin de cumplir con los requerimientos de inversion establecidos por la Ley de
Seguros y disposiciones emitidas por la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros - APS,

NOTA 8 - BIENES DE USO

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2021 y 2020 es la siguiente:

Valores Depreciacion Valor
originales acumulada neto
Bs Bs Bs

Equipos de oficina 3.931.848 (2.932.162) 999.686
Equipo de computacion 19.043.934 (16.208.953) 2.834.981
Muebles y enseres 4.850.578 (3.625.688) 1.224.890
Vehiculos 4.779.983 (4.048.029 731,954
Bienes de arte y cultura 271.973 - 271,973
Saldo al 31 de diciembre de 2021 32.878.316 (26.814.832) 6.063.484
Saldo al 31 de diciembre de 2020 32.793.5692 (25.039.910) 7.753.682

La depreciacion de los bienes de uso cargada a resultados de los ejercicios finalizados el 31 de diciembre de 2021 y 2020, asciende a
Bs 2.799.879 y Bs 2.947.574, respectivamente.
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NOTA 9 — TRANSITORIO

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2021 y 2020 es la siguiente:

2021 2020
Bs Bs
Anticipo para pago Impuesto a las Transacciones 12.562.190 9.921.290
Pagos anticipados por publicidad y propaganda y otros 1.619.851 864.059
Medicamentos, material de curacion y otros 6.557.837 2.592.329
Depdsitos judiciales (*) 2.905.581 1.917.742
Almacenes 2.146.239 2.297.555
Mantenimientos y otros 3.670.326 1.441.366
Seguros de dafios 160.807 200.274
Pagos anticipados por alquileres - 43.869
29.622.831 19.278.484
(*) Corresponde a recursos restringidos por instruccion de la Autoridad competente.
NOTA 10 - DIFERIDO
La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2021 y 2020, es la siguiente:
2021 2020
Valores Amortizacion Saldos Saldos
‘ de costo acumulada netos netos
Bs Bs Bs Bs
Gastos de organizacion 12.050.248 (11.318.511) 731.737 1.344.789
Estudios y proyectos 104.672 (104.672) - -
Programas de computacion 9.628.279 (9.434.300) 193.973 298.536
Licencias para software 21.164.076 (20.321.611) 842.465 2.945.526
Comision bruta diferida intermediarios 374.932 - 374.932 445,651
43.322.207 (41.179.100) 2.143.107 5.034.502

La amortizacion de los bienes de uso cargada a resultados de los ejercicios finalizados el 31 de diciembre de 2021y 2020, asciende a
Bs 3.691.256 y Bs 4.389.672, respectivamente.

NOTA 11 - OBLIGACIONES TECNICAS

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2021 y 2020, es la siguiente:

2021 2020
Bs Bs
Reaseguros cedidos a compaias nacionales 3.964.076 10.161.054
Reaseguros cedidos a compafias extranjeras 155.518.220 148.302.666
Comisiones por pagar intermediarios 11.560.759 10.797.005
Primas cobradas por anticipado 222.689 7.074
Franquicias cobradas por anticipado 737.026 510.481
172.002.770 169.778.280
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NOTA 12 - OBLIGACIONES ADMINISTRATIVAS

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2021 y 2020, es la siguiente:

2021 2020
Bs Bs
Préstamos bancarios 3.430.000 21.314
Cuentas por pagar 4.130.007 6.872.985
Impuesto al Valor Agregado 17.042.987 15.834.611
Sectoriales 2.079.654 1.130.773
Fiscales y municipales 29.849.023 15.436.712
Dividendos por pagar 1.782.830 1.330.240
Aportes sociales 942.087 1.056.022
59.256.588 41.682.657
NOTA 13 - RESERVAS TECNICAS
La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2021 y 2020, es la siguiente:
2021 2020
Bs Bs
Reservas técnicas de seguros
Reserva para riesgos en curso 41.886.041 43.613.779
Reservas técnicas de siniestros
Siniestros reclamados por liquidar 28.226.265 22.623.076
70.112.306 66.236.855
NOTA 14 - DIFERIDO
La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2021 y 2020, es la siguiente:
2021 2020
Bs Bs
Provision para beneficios sociales 13.575.632 11.916.725
Primas de seguros diferidas 18.964.121 29.508.197
Primas adicionales diferidas 176.529 431.636
32.716.282 41.856.558
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NOTA 15 — POSICION EN MONEDA EXTRANJERA

Los estados financieros al 31 de diciembre de 2021 y 2020, expresados en bolivianos, incluyen el equivalente de saldos en dolares
estadounidenses de US$ 5.182.792 y US$ 1.735.287, respectivaments, que representan una posicion neta activa.

2021 2020
Bs Bs
Disponible 7.042.874 11.989.795
Exigible técnico 274.418.940 243.554.639
Exigible administrativo 1.420.061 1.502.554
Transitorio 11.712.521 14.685.067
Diferido 1.106.669 1.790.440
Inversiones 6.907.461 12.141.624
Total activo 302.608.516 285.664.119
Obligaciones técnicas 172.002.770 169.778.280
Obligaciones administrativas 5.838.432 7.844.674
Reservas técnicas de sequros 41.886.041 43.613.779
Reservas técnicas de sinigstros 28.186.672 22.583.483
Diferidos 19.140.650 29.939.833
Total pasivo 267.064.565 273.760.048
Posicion neta activa 36.553.951 11.904.070
Equivalente en dolares estadounidenses 5.182.792 1.735.287

Los activos y pasivos en moneda extranjera han sido convertidos a bolivianos al tipo de cambio oficial vigente, al 31 de diciembre de 2021
y 2020 de Bs 6,86 por US$ 1y Bs 2.37376 y Bs 2.35851 por UFV 1, respectivamente.

NOTA 16 - CAPITAL SUSCRITO Y PAGADO

El capital autorizado de la Compania al 31 de diciembre de 2021 y 2020, es de Bs 113.513.400, dividido en 1.135.134 acciones
ordinarias, fisicas y desmaterializadas, cada una por un valor de Bs 100.

El capital suscrito y pagado al 31 de diciembre de 2021 y 2020, es de Bs 56.756.700, dividido en 567.567 acciones ordinarias, fisicas
y desmaterializadas, cada una por un valor nominal de Bs100.

El Valor Patrimonial Proporcional (VPP) de las acciones de la Compaiia al 31 de diciembre de 2021 y 2020, es de Bs 243,83 y Bs
269,08, respectivamente.

NOTA 17 - CUENTAS PENDIENTES DE CAPITALIZACION

La Junta General Extraordinaria de Accionistas, de fecha 28 de abril de 2005, aprobo la constitucion de Bs 3.300 como aportes para
futuros aumentos de capital contra el ajuste global del patrimonio neto. Esta constitucion fue autorizada por la Autoridad de Fiscalizacion y
Control de Pensiones y Seguros - APS, mediante Resolucion Administrativa SPVS-IS N° 589 de 21 de mayo de 2005.

NOTA 18 - RESERVA LEGAL

De acuerdo con lo dispuesto por los estatutos de la Compariia, de la ganancia neta del ejercicio debe destinarse el diez por ciento (10%)
ala Reserva Legal, hasta alcanzar el cincuenta por ciento (50%) del capital pagado.

Al 31 de diciembre de 2017, se constituyd el total de la reserva legal.
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NOTA 19 — AJUSTE GLOBAL AL PATRIMONIO
El movimiento de este grupo se expone en el estado de evolucion del patrimonio neto.

En la cuenta ajuste global del patrimonio se contabilizaran 1os ajustes por la actualizacion de las cuentas de capital y reservas patrimoniales
efectuadas hasta la gestion 2008, de acuerdo con lo establecido en la Resolucion Administrativa SPVS — IS N° 087 de fecha 25 de
febrero de 2009.

Los importes de las cuentas que componen el grupo ajustes al patrimonio no pueden ser distribuidos y solamente pueden ser capitalizados
0 utilizados para absorber pérdidas acumuladas.

NOTA 20 - CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS Y ACREEDORAS

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2021 y 2020, es la siguiente:
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2021 2020
Bs Bs

CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS
Cuentas de control
Capitales asegurados cedidos - reaseguros
Seguros generales 176.392.576.707 165.829.616.260
Seguros de fianzas 8.633.310 9.257.323
Subtotal 176.401.210.017 165.838.873.583
Documentos entregados en custodia 6.573.084 9.372.168
Contingentes - Demandas legales 4.685.501 4.788.499
Deudoras por contra
Capital autorizado 113.513.400 113.5613.400
Capitales asegurados 284.401.450.907 274.409.966.176
Siniestros reclamados por liquidar 110.694.625 366.373.016
Documentos recibidos en custodia 13.227.895 49.878.463
Subtotal 284.638.886.827 274.939.731.055
Total 461.051.355.429 440.792.765.305

2021 2020

Bs Bs

CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS
Cuentas de control
Capitales asegurados
Seguros generales 284.380.001.944 274.387.580.713
Seguros de fianzas 21.448.963 22.385.463
Siniestros reclamados por liquidar 110.694.625 366.373.016
Capital autorizado 113.513.400 113.513.400
Sub total 284.625.658.932 274.889.852.592
Documentos recibidos en custodia 8.164.025 44,402,734
Contingentes - Defensas legales 4.685.501 4,788,499
Acreedoras por contra
Administracién cartera de inversiones - -
Capitales asegurados cedidos 176.401.210.017 165.838.873.583
Documentos entregados en custodia 11.636.954 14.847.897
Subtotal 176.412.846.971 165.853.721.480
Total 461.051.355.429 440.792.765.305
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NOTA 21 - ACTIVOS Y PASIVOS CORRIENTES

La porcion corriente y no corriente de los activos y pasivos al 31 de diciembre de 20271, s la siguiente:

ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
Disponible

Exigible tecnico

Exigible administrativo
Inversiones a corto plazo
Transitorio

Total activo corriente

ACTIVO NO CORRIENTE
Exigible administrativo
Inversiones a largo plazo
Bienes de uso
Diferido
Total activo no corriente

Total del activo

La porcion corriente y no corriente de los activos y pasivos al 31 de diciembre de 2020, s la siguiente:

ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
Disponible

Exigible técnico

Exigible administrativo
Inversiones a corto plazo
Transitorio

Total activo corriente

ACTIVO NO CORRIENTE
Exigible administrativo
Inversiones a largo plazo
Bienes de uso
Diferido
Total activo no corriente

Total del activo

2021
Bs

16.376.861
274.457.557
1.535.260
67.079.249
29.622.831

389.071.758

288.120
74.910.005
6.063.484
2.143.107

83.404.766

472.476.524

2020
Bs

44.365.959
243.557.139
1.847.431
71.746.142
19.278.484

380.795.155

288.120
78.403.596
7.753.682
5.034.502

91.479.900

472.275.055

PASIVO

PASIVO CORRIENTE
Obligaciones técnicas
Obligaciones administrativas
Transitorio

Total pasivo corriente

PASIVO NO CORRIENTE
Diferido

Reservas técnicas de seguros
Reservas técnicas de siniestros
Total pasivo no corriente

Total del pasivo

Total patrimonio neto
Total pasivo y patrimonio neto

PASIVO

PASIVO CORRIENTE
Obligaciones técnicas
Obligaciones administrativas

Transitorio

Total pasivo corriente

PASIVO NO CORRIENTE
Diferido

Reservas técnicas de seguros
Reservas técnicas de siniestros
Total pasivo no corriente

Total del pasivo

Total patrimonio neto
Total pasivo y patrimonio neto

2021
Bs

172.002.770
59.256.587

231.269.357

32.716.283
41.886.041
28.226.265

102.828.589

334.087.946

138.388.578

472.476.524

2020
Bs

169.778.280
41.682.657

211.460.937

41.856.558
43.613.779
22.623.076

108.093.413

319.5564.350

162.720.706

472.275.055
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NOTA 22 - BIENES DE DISPONIBILIDAD RESTRINGIDA

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, no existian activos significativos gravados ni de disponibilidad restringida.

NOTA 23 - CONTINGENCIAS

La Comparia declara no tener contingencias probables significativas de ninguna naturaleza, mas alla de las registradas contablemente.
NOTA 24 - TRANSACCIONES CON PARTES VINCULADAS

Al'31 de diciembre de 20271 y 2020, la Compania mantiene saldos de operaciones activas y pasivas con sociedades relacionadas, las que
han originado ingresos, egresos y cuentas de orden reconocidos en cada gjercicio.

Al 31 de diciembre de 2021 la composicion es la siguiente:

La Vitalicia
Grupo Seguros y Almacenes BISA BISA
Financiero Banco Reaseguros BISA Internacionales S.A.  Agencia Sociedad de BISA
BISASA.  BISASA.  deVidaSA.  LeasingSA. (RAISA) deBolsa S.A. Titularizacion S.A.  Safi S.A.
Bs Bs Bs Bs Bs Bs Bs Bs
ACTIVO
Cuentas Bancarias
Cuenta Corriente MN - 7.890.667
Cuenta Corriente ME - 3.283.797 - - - - - -
Bisa Premier MN(*) 22.144
Bisa Premier ME(") - - - - - - - 25416
11.174.464 - - - - - 47.560
Exigible Técnico y Administrativo
Primas por cobrar - - 12101 - - 100
- - 12.101 - - 100
Inversiones
Bonos a Largo Plazo - - - 2.009.444
- - - 2.009.444
Total Activo - 11.174.464 12.101 2.009.444 - 100 - 47.560
PASIVO
Reservas Técnicas
Reservas Tecnicas de Seguros 5.259 38.342 15.877 2.880 147
Reservas Técnicas de Siniestros - 9.261 5.488
Primas netas diferidas - 1 - - -
Total Pasivo 5.259 47.604 21.365 2.880 147
Dividendos Pagados 34.256.707
Total 34.256.707
CUENTAS DE ORDEN
Capitales asegurados 799.214110  655.035.461  393.901.537  53.517.762 160.671.387 24.962.305 686.000 8.432.312
INGRESOS Y EGRESOS
Produccion neta de anulacion 38622 3.942.476 811.769 171.226 163.066 276463 9.829 19.177
Siniestros pagados neto (6.366) (125.871) (480.183) (136.494) (139.662) - - -
Comisiones y servicios - (1.994.625) (35.559) - - (131.761) - (441)
GASTOS DE ALQUILERES - (197819 (2.404.002) - - - - -
GASTOS DE SEGUROS - - (100.749) - - - - -
Ingresos por inversiones - - - 236.164 - - - -
Intereses ganados - 70.485 - - - - - 1.346
32.156 1.694.646  (2.208.724) 270.896 23.404 144,703 9.829 20.082

() Elimporte declarado corresponde a cuotas de participacion en fondos de inversion administrados por BISA SAFI SA.
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NOTA 24 - TRANSACCIONES CON PARTES VINCULADAS (Cont.)

Al 31 de diciembre de 2020 la composicion es la siguiente:

La Vitalicia
Grupo Seguros y Almacenes BISA BISA
Financiero Banco Reaseguros BISA Internacionales S.A.  Agencia Sociedad de BISA
BISASA.  BISASA.  deVidaSA  LeasingSA (RAISA) deBolsaSA. Titularizacién SA. Safi SA.
Bs Bs Bs Bs Bs Bs Bs Bs
ACTIVO
Cuentas Bancarias
Cuenta Corriente MN - 7.423.903
Cuenta Corriente ME - 6.043.367 - - - - - -
Bisa Premier MN(") 21.435
Bisa Premier ME(") - - - - - - - 25.286
13.467.270 - - - - - 46.721
Exigible Tecnico y Administrativo
Primas por cobrar - 1.690.926 976 40,600
1.690.926 976 40,600
Inversiones
Bonos a Largo Plazo - - - 6.048.434
- - 6.048.434
Total Activo - 15.158.196 976 6.089.035 - - - 46.721
PASIVO
Reservas Técnicas de Siniestros
Siniestros reclamados por liquidar 1.880.839 371,699 87.136 137.200
Primas netas diferidas - - - - 10.156
Total Pasivo - 1.880.839 371.699 87.136 147.356
Dividendos pagados 27.402.531
Total 27.402.531
CUENTAS DE ORDEN
Capitales asegurados 34.085.899 4.584.724.719  657.040.272 71.206.972 367.782.511  50.349.814 1.656.621  12.346.072
INGRESOS Y EGRESOS
Produccion neta de anulacion 150.585 6.489.169 845.064 165.300 126.883 230.465 4,929 11.058
Siniestros pagados neto (13.923) (758.113) (131.611) (140.989) (237.696) (6.124) - -
Comisiones y servicios - (1.620.058) (254.400) - - (29.819) - (499
GASTOS DE ALQUILERES - (444.921) (3.035.568) - - - - -
GASTOS DE SEGUROS - - (286.691) - - - - -
Ingresos por inversiones - - 160.070,22 -
Intereses ganados - 111.593 - - - - - 1.434
136.662 3777670  (2.863.205) 184.381 (110.813) 194.522 4.929 11.993

() Elimporte declarado corresponde a cuotas de participacion en fondos de inversion administrados por BISA SAFI SA.

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, la Compaiia ha emitido polizas de seguro a nombre de Grupo Financiero BISA SA., Banco BISA
SA., La Vitalicia Seguros y Reaseguros de Vida SA., BISA Leasing S.A., Aimacenes Internacionales S.A. (RAISA), BISA Agencia de Bolsa
SA., BISA Sociedad de Titularizacion S.A. y BISA SAFI S.A., las mismas que coberturan riesgos de dichas Sociedades y sus clientes.

Por otra parte, existen remuneraciones a Directores y Sindicos por un total de Bs 931.502 y Bs 1.279.312, correspondiente a la gestion
2021y 2020, respectivamente. Las remuneraciones del Presidente del Directorio, Miembros del Directorio y Sindico han sido aprobadas
por sus respectivas Juntas Ordinarias de Accionistas. Estos gastos se encuentran registrados en gastos administrativos.
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NOTA 25 - AJUSTES DE GESTIONES ANTERIORES
Durante las gestiones 2021 y 2020, no se han efectuado operaciones que afecten los resultados de gestiones anteriores.
NOTA 26 - HECHOS POSTERIORES

No se han producido hechos o circunstancias, después del 31 de diciembre de 2021, que afecten en forma significativa los estados
financieros del gjercicio terminado en esa fecha, excepto lo siguiente:

Mediante Resolucion Administrativa APS-EXT.1.DI/145/2022, de fecha 11 de enero de 2022, la APS instruyd a la Compania registrar la
reserva por revaltio técnico segun detalle incluido en mencionado documento, considerando a efectos del célculo de la depreciacion una
nueva vida (til determinada como maximo de 24 afios, el mismo que se contabilizara en el siguiente ejercicio.

——

W ‘_WQCQJ\_/\
AleJandro Mac Lean rlo isbert LI.
Vicepresidente Ejecutivo Subgerente de Gestion Contable
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REASEGURADORES

BISA Seguros frabaja con reaseguradores de prestigio internacional y reconocida solvencia, estableciendo una relacion basada en la
transparencia y en el beneficio mutuo, proporcionando en forma periodica informacion respecto al desempeno financiero y comercial de
la Comparifa.

@Gracias a esta serie de politicas consistentes, hoy en dia la Compariia cuenta con el respaldo de los mas importantes reaseguradores del
mundo entre 10s que se puede mencionar a:

SWISS REINSURANCE AMERICA CORP. HANNOVER RUCKVERSICHERUNG AG

1450 Brickell Avenue Suite 1750 Karl-Wiechert-Allee 50
Miami, Florida 33131 30625 Hannover
Estados Unidos de Norteamérica Alemania

EVEREST REINSURANCE COMPANY SCOR REINSURANCE COMPANY

777 Brickell Avenue, Suite 700 701 Brickell Avenue, Suite 1650
Miami, Florida 33131 Miami, Florida 33131-800
Estados Unidos de Norte América Estados Unidos de Norte América
AIG EUROPE S.A. MAPFRE RE COMPANIA DE REASEGUROS S.A.
The AIG Building Carretera Pozuelo 52

58 Fenchurch Stree 28222 Majadahonda (Madrid)
London EC3M 4AB Espana

Inglaterra

REASEGURADORA PATRIA S.A. AXA CORPORATE SOLUTIONS
Periférico Sur 2771 61 rue Mstislav Rostropovitch
Col. San Jeronimo Lidice 10200 75017, Paris

Mexico D.F. Francia

México

FACTORY MUTUAL INSURANCE CO. LIBERTY SPECIALTY MARKETS

One Cowboys Way 1 Lime Street
Suite 600 EC3M 7HA, Londres
Frisco, Texas 7534 Inglaterra

Estados Unidos de Norte América

QBE RE (EUROPE) LIMITED SIRIUS AMERICA INSURANCE COMPANY LTD.
Plantation Place, 30 FrenchurchStreet 1450 Brickell Avenue, Suite 2090

London, EC3M 3BD Miami, Florida 33131

Inglaterra Estados Unidos de Norte América
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HDI GLOBAL NETWORKAG XL CATLIN SERVICES SE

Blvd. Manue! Avila Camacho No. 175 Piso 6, Antonio Dovali Jaime 70 Torre C piso 8
Col. Polanco 12, Seccion, C.P. 11510, Zedec ED Plaza Santa Fe

Ciudad de México Alvaro Obregon 01210

MEXICO Ciudad de México.

ODYSSEY REINSURANCE COMPANY SWISS RE CORPORATE SOLUTIONS L.

Insurgentes Sur 1605, 17th Floor 1450 Brickell Avenue Suite 1750
Col. San Jose Insurgentes 33131 MIAMI, UNITED STATES (USA)
C.P. 03900

México

IF P&C INSURANCE COMPANY LTD. NAVIGATORS RE
10680 Stockholm, Sweden 355 Alhambra Circle, suite 1510
Org. nr. 516401-8102 Coral Gables, FL 33155

BERKLEY INSURANCE COMPANY NEWLINE SYNDICATE NWL 1218

Edificio Centro de Negocios El Nogal Insurgentes Sur 730, Piso 1, Oficina 122
Cra 7 No 80-49 of 303 Colonia del Valle, Alcaldia Benito Juarez,
Bogota — Colombia México

WESTPORT INSURANCE CORPORATION IRB BRASIL RESSEGUROS S.A.
150 Brickell Avenue Suite 1750 Av. Marechal Camara, 171 — Centro
Miami, Florida 33131 Rio de Janeiro, RJ - Brasil - CEP 20020-901

Estados Unidos de Norteamérica
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CORREDORES DE REASEGURO

BISA Seguros trabaja con Corredores de Reaseguro de reconocida trayectoria, entre 10s cuales citamos a los siguientes:

MARSH LIMITED

1Tower Place
London EC3R 5BU

JLT SPECIALTY LIMITED

The St Botolph Building 138 Houndsditch
London EC3A 7AW

AON BENFIELD

Emma de la Barra 353, Piso 4
Puerto Madero C1107CQA
Buenos Aires - Argentina

UNIVERSAL BROKERS RE S.A. CORREDORES DE
REASEGUROS “UNIBROSA RE”

Av. Camacho No. 1448,
Edificio Banco Mercantil Santa Cruz, piso 4
La Paz, Bolivia

OLSA BOLIVIA CORREDORES Y ASESORES DE
REASEGURO S.A.

Av. BeniNo. 2775
Santa Cruz, Bolivia

SPECIAL RISKS CONSULTANTS S.A.

Reconquista 656, Piso 11°A, CT003ABN
Buenos Aires - Argentina

ARTHUR J. GALLAGHER U.K.

The Walbrook Building, 25 Walbrook
London, United Kingdom,
ECAN 8AW
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MARSH S.A. MEDIADORES DE SEGUROS

Paseo de la Castellana, 216, 28046 Madrid, Espana

WILLIS LIMITED

The Willis Building
57 Lime Street
London EC3M 7DQ
Inglaterra

ARTHUR J. GALLAGHER PERU

Av. Rivera Navarrete 475 of. 1001
San Isidro(L27)
Lima, Pert

RISK REINSURANCE BROKER S.A.

Prolongacion Cordero No. 137, San Jorge
La Paz, Bolivia

LOWNDES GROUP S.A.

Lavalle 557 — Piso 5° - C1047AAK
Buenos Aires — Argentina

UNITED INSURANCE BROKERS LIMITED

Calle 73 No. 7-31 Piso 6 Torre B,
Bogota D.C. — Colombia

WILLIS TOWERS WATSON CORREDORES
DE REASEGUROS S.A.

San Martin 344 - Piso 25
C1004AAH, Buenos Aires, Argentina

KRINGS REINSURANCE BROKERS S.A.

Av. Ballivian Nro. 1578
Torre Cesur, Piso 6, Of 601, Calacoto
La Paz - Bolivia
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PRODUCCION
Al 31 de Diciembre 2021

2017 2018 2019 2020 2021

Expresado en miles de US$

PRODUCCION NETA DE ANULACIONES 55.980 64.518 71.858 63.206 69.287

Seguros Generales 55.866 64.4384 71.825 63.172 69.254
Incendio y aliados 10.984 12.751 8.971 6.376 6.386
Robo - - - -
Transportes 3.817 4,569 4.607 3.163 3.640
Naves y embarcaciones 25 27 19 18 23
Automotores 13.297 14,919 15,181 13.791 13.892
Aeronavegacion 1.143 1.399 8.547 332 1.477
Ramos técnicos 4,972 4,324 3.378 2.296 2.541
Responsabilidad civil 1.837 1.982 1.889 1.614 2.123
Riesgos varios miscelaneos 6.128 9.182 10.818 14.216 16.232
Agropecuario - - - -
Salud o enfermedad 12.222 13.885 17.037 20.358 21.835
Accidentes personales 1.441 1.447 1.384 1.007 1.105

Seguros de Fianzas 115 34 33 34 33
Cauciones 92 10 12 9 10
Fidelidad de empleados 22 24 22 26 23

Seguros Obligatorios - - - - -
SOAT

PRODUCCION NETA DE REASEGURO
Al'371 de Diciembre 2021

Expresado en miles de US$ 2017 2018 2019 2020 2021
PRODUCCION NETA DE REASEGURO 21.822 24.859 22.106 19.669 21.216
Seguros Generales 21.728 24.836 22.085 19.656 21.202
Incendio y aliados 908 1.156 901 1.280 1.244
Robo - - - - -
Transportes 516 700 790 388 318
Naves y embarcaciones 10 11 2 2 9
Automotores 13.297 14.878 11.214 6.866 6.844
Aeronavegacion -25 -54 -341 108 -50
Ramos técnicos 555 550 550 519 513
Responsabilidad civil 82 123 117 110 152
Riesgos varios miscelaneos 408 622 765 545 1.083
Agropecuario - - - - -
Salud o enfermedad 5.688 6.550 7.808 9.634 10.794
Accidentes personales 289 300 277 204 296

Seguros de Fianzas 94 23 21 14 14
Cauciones 81 10 10 9 10
Fidelidad de empleados 13 13 11 5 5

Seguros Obligatorios - - - - -
SOAT
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SINIESTROS
Al'31 de Diciembre 2021

Expresado en miles de US$ 2017 2018 2019 2020 2021
PAGO DE SINIESTROS 23.727 27.337 30.515 26.294 31.906
Seguros Generales 23.709 27.337 30.515 26.294 31.839
Incendio y aliados 1.948 2.149 2.187 4.430 2.927
Robo - - - - -
Transportes 1.355 2127 1.589 1.199 989
Naves y embarcaciones - - 7 - -
Automatores 7.294 8.790 9.413 7.221 8.638
Aeronavegacion 1.000 1.288 153 95 141
Ramos técnicos 2174 1.800 2.034 1.284 1.923
Responsabilidad civil 211 232 327 77 129
Riesgos varios miscelaneos 349 662 1.549 731 1.5613
Agropecuario - - - - -
Salud ASG - - - - -
Salud o enfermedad 8.921 9.830 12.801 10.952 15,178
Accidentes personales 458 459 455 303 401

Seguros de Fianzas 9 - - - 67
Cauciones 4 67
Fidelidad de empleados 5

Seguros Obligatorios 9 0 0 0 0
SOAT 9 0 0 0 0

SINIESTROS NETOS DE REASEGURO
Al 371 de Diciembre 2021
Expresado en miles de US$ 2017 2018 2019 2020 2021

SINIESTROS NETOS DE REASEGUROS 12.737 14.900 16.487 12.105 13.356

Seguros Generales 12.722 14.900 16.487 12.104 13.289
Incendio y aliados 297 176 226 670 384
Robo - - - - -
Transportes 205 425 528 424 146
Naves y embarcaciones - - 7 - -
Automatores 7.294 8.643 8.460 5,238 4.581
Aeronavegacion 0 156 5 65 141
Ramos técnicos 247 343 382 325 399
Responsabilidad civil 18 13 31 8 14
Riesgos varios miscelaneos 89 136 451 189 396
Agropecuario - - - - -
Salud o enfermedad 4,481 4916 6.313 5.126 7.146
Accidentes personales 91 92 83 59 83

Seguros de Fianzas 6 = - - 67
Cauciones 2 - 67
Fidelidad de empleados 5 -

Seguros Obligatorios 9 0 0 0 0
SOAT 9 0 0 0 0
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CARTA DEL SINDICO

La Paz, 22 de febrero de 2022

Seriores
Accionistas de BISA Seguros y Reaseguros SA.
Presente

En cumplimiento a lo establecido en los Arts. 332 y 335 del Codigo de Comercio v los Estatutos de la Sociedad, en mi calidad de Sindico
Titular designado por la Junta General Ordinaria de Accionistas de la Sociedad, efectuada en fecha 18 de febrero de 2021, tengo a bien
informar 1o siguiente:

He participado en todas las reuniones de Directorio y Juntas de Accionistas celebradas durante la gestion 2021,
He fiscalizado la administracion de la Sociedad, sin intervenir en la gestion operativa y administrativa.

He examinado los libros, documentos e informacion financiera que juzgué conveniente.

He verificado la constitucion de fianzas para el gjercicio del cargo de los Directores y del Sindico.

Durante la realizacion de mi trabajo no he detectado que la Sociedad hubiera incumplido normas ni disposiciones legales vigentes,
incluyendo las disposiciones de la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros - APS,

Sobre todos estos aspectos he efectuado las consultas necesarias y obtenido todas las aclaraciones pertinentes, incluyendo la revision
de estados de cuentas v libros de contabilidad, cuando lo consideré necesario.

He revisado los Estados Financieros de BISA Seguros y Reaseguros S.A. por el gercicio terminado al 31 de diciembre de 2021,
tomando conocimiento del informe del Auditor Independiente PricewaterhouseCoopers S.R.L. de fecha 22 de febrero de 2022,
emitido sobre esos Estados Financieros, mismos que en su opinion, presentan razonablemente, en todos sus aspectos materiales, la
situacion financiera de la Sociedad a esa fecha, asi como sus resultados y flujos de fondos correspondientes al gjercicio terminado en
dicha fecha, de conformidad con las normas contables emitidas por la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros
- APS. Los mencionados Estados Financieros son responsabilidad de la Sociedad. Al respecto, no tengo conocimiento de elementos
relevantes que puedan afectar los estados financieros y al contenido del informe del Auditor Externo.

He examinado la Memoria Anual de la Sociedad presentada por el Presidente del Directorio, misma que describe, en todo aspecto
significativo, la evolucion de las operaciones de BISA Seguros y Reaseguros S.A., por el periodo terminado al 31 de diciembre de
2021,

Por tanto, basado en el resultado de mi trabajo y por las razones expuestas, me permito recomendar a la Junta General de Accionistas, la
aprobacion de los Estados Financieros y de la Memoria Anual de BISA Seguros y Reaseguros S.A. al 31 de diciembre de 2021.

Atentamente,
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grupo financiero b

DATOS RELEVANTES
DEL GRUPO FINANCIERO BISA

ACTIVOS ADMINISTRADOS PATRIMONIO

USD 5.710 Millones USD 385 Millones

Corresponde a la suma de Activos administrados por las 8 EFIG — Gestion 2020 (considera Corresponde a la suma de los Patrimonios de las 8 EFIG — Gestion 2021
también las cuentas Contingentes, Patrimonios Auténomos y Fondos de Inversion)

UTILIDAD EMPRESAS INTEGRANTES
v

USD 15,7 Millones * Banco Milfiple (1
e Seguros de Personas y Generales (2)
Corresponde a la suma de la Utiidad Neta de las 8 EFIG — Gestion 2020 ® Servicios Comp|ememarios (2) 9 Empresas

e Mercado de Valores (3)
e Sociedad Controladora (1)

CANTIDAD DE EMPLEADOS CANTIDAD DE PUNTOS DE CONTACTO

2.507 Empleados 117 Puntos(")
342 ATM's

(*) Corresponde a la suma de Oficinas, Sucursales, Agencias y oficinas externas
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BANCO BISA S.A.

Fundado en el afio 1963

Ofrece los siguientes servicios

Personas

Cuenta Corriente

Caja de Ahorro
Depositos a Plazo Fijo
BISA Hogar

BISA Auto

Créditos de consumo
Cheques del Exterior
Cheques de Gerencia
Cajas de Seguridad
Fideicomisos

e-BISA+

e-BISA Movil+
Transferencias al exterior
Eurotransfer

Remesas

Tarjeta de débito BISA Efectiva
Giro Movil

Simple Pagos Express
Seguros

Tarjetas de Crédito

Banca Microfinanzas

Capital de Operaciones
Capital de Inversiones

BISA Microcrédito

BISA Linea de Crédito

BISA Crédito Oportuno

BISA Organizadora de Crédito

banco @

stmplificando tu vida

Empresas

Cuenta Corriente

Caja de Ahorro

En Dolares y otras Monedas
Eurotransfer

Pago de Planillas

Pago de Proveedores

Pago de Impuestos

Mesa de Dinero

Pago de Servicios On-line
Fideicomisos

BISA Cash Management
Pago de Aportes

Capital de Operacion

Capital de Inversion

Lineas de Crédito

Tarjeta de Crédito Empresarial
Boletas de Garantia
Créditos Corporativos
Boletas Contragarantizadas
Cartas de Credito

Avales

Transferencia de Fondos Internacionales
Operaciones de Cambio
Cobranzas

Seguros

Cajas de Seguridad

Banca PyME

Capital de Operaciones

Capital de Inversiones

Tarjeta de Crédito Empresarial

Boletas de Garantia

Financiamiento para Importaciones y Exportaciones
Linea de Crédito On-Line

PyME Canero

Cuenta Corriente

Caja de Ahorro

Depositos a Plazo Fijo
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LA VITALICIA SEGUROS ® 6
Y REASEGUROS DE VIDA S.A. ‘
LA VITALICIA

Fundado en el afo 1998 $EGUROS ¥ REASEGURDS DE VIDA S A

Ofrece los siguientes servicios

Personas Empresas

Construccion y venta de Vivienda Alquiler de Inmuebles

Pago de Pensiones de Jubilacion Banca Seguros

Pago de Pensiones por Fallecimiento Créditos Sindicados con Entidades Financieras
Pago de Pensiones por Invalidez Desgravamen Hipotecario

Préstamos sobre Pensiones Microseguros

Préstamos sobre Plizas de Seguro

Renta Hospitalaria por COVID-19

Seguro de Accidentes Personales con Gastos Médicos.
Seguro de Vida Individual Anual Renovable

Seguro de Vida Universal

BISA LEASING S.A 6% learing

Renta Hospitalaria

Seguro de Accidentes Personales Grupo
Seguro de Vida Grupo

Sequro de Vida Grupo Plan Vital

Fundado en el afio 1993

Ofrece los siguientes servicios

Personas Empresas

Arrendamiento Financiero Directo (Leasing Directo) Arrendamiento Financiero Directo (Leasing Directo)
Retroarrendamiento Financiero (Leaseback) Retroarrendamiento Financiero (Leaseback)
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BISA S.A. AGENCIA DE BOLSA

Fundado en el afio 1994 agencia de bolsa

Ofrece los siguientes servicios

Personas Empresas

Asesorfa Financiera: Promotores bursatiles y asesores Asesorfa Financiera
de inversion en cada una de sus inversiones Asesoria  Financiera:  Promotores  bursatiles v
Intermediacion Bursatll asesores de inversion en cada una de sus

inversiones Intermediacion Bursatil
Intermediacion Bursatil

BISA SOCIEDAD .
ADMINISTRADORA DE FONDOS safi
DE INVERSION S.A.

Fundada en el afio 2000

Ofrece los siguientes servicios

Personas Empresas

Administracion de Fondos de Inversion Administracion de Fondos de Inversion
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BISA SOCIEDAD DE
TITULARIZACION S.A.

Fundada en el afio 2000

Ofrece los siguientes servicios

Personas

Administracion de Patrimonios Auténomos de
Titularizacion

Estructuracion de procesos de Titularizacion para
obtener financiamiento

ALMACENES
INTERNACIONALES S.A. RAISA

Fundada en el afo 1992

Ofrece los siguientes servicios

Personas

Almacenaje mercaderia amparada en Titulos Valores
(BP y/o CD)

Control de Prenda para Entidades Financieras o
Terceros

Emision de Bonos de Prenda para acreedor prendario
Emision de Certificados de Depositos

sociedad de titularizacion

Empresas

Administracion de Patrimonios Auténomos de
Titularizacion

Estructuracion de procesos de Titularizacion para
obtener financiamiento

almacenes internacionales s.a.
Warrant

Empresas

Almacenaje mercaderia amparada en Titulos
Valores (BP y/o CD)

Control de Prenda para Entidades Financieras o
Terceros

Emision de Bonos de Prenda para acreedor
prendario

Emision de Certificados de Depdsitos
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Sesion de Comite:
11 da marza de 2022

Actualizacion

CALIFICACION

BISA Sequros v Reaseguros 5.A
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Bolivia

BISA Seguros y Reaseguros S.A.

Resumen Ejecutivo

Moody's Local ratifica la calificacién AAA bo como Entidad a BISA Seguras y Reaseguras SA. [en
adefante, la Compania o BISA Seguros).

La calificacion otorgada se sustenta en el soporte patrimaonial que mantiens BISA Sequros al tener
como accionista mayoritario al Grupe Financiero BISA SA (en adelante, Grupo BISA),
conglomesado financiera mas grande de Bolivia, Grupo BISA mantiens presencia en diversos
segmentos, permitiendo desamollar sinergias entre las empresas que lo integran, En esa linea,
destaca que el Grupo BISA y 1a Entidad mantienen un Convenio de Responsabilidad bajo el cual
el primera de ellos se compromete explicitamente a responder en forma subsidiaria por las
pérdidas patrimoniales de BISA Seguros hasta e limite del valor de sus propics activos, Suma a
lo anterior, el posicionamiento gue mantiene la Entidad en & mercado asegurador boliviana en
términos de produccitn neta de anulacion dentro del sector de sequros generales y fianzas,
ccupando el sequndo lugar en el ranking (20,28% de la produccidn en dicho sector al corte de
diciemnbre de 2021). Dl mismo modo, se considera la diversificacidn de la Compania a nivel de
mgrasos, debido a la adecuada atomizacion a nivel de palizas de la Compania, lo cual rritice ka
concentracian en los ramaos de riesgos misceldneos y salud o enfermedad (56,10% del total da la
produccion al 31 de diciembre de 2021). Suma a lo anterior, los niveles de rentabilidad medideos
a travis del rendimiento promedio anualizado sobre el patrimonio (ROAE) v los activos (ROAA),
bos cuales se posicionan por encima de o presentado por los pares al corte de evaluacion,
Adicionalmente, destaca que BISA Sequros registre consistentements un indice eombinada por
debajo del promedio del sistema de sequros generales; a pesar de que esta métrica exhiba un
mayor nivel a al cierre de la gestion 2021 respecto al cieme de diciembre de 2020, No menos
importante, resulta como factor favorable en la evaluacion, la calidad crediticia del portafolio de
inversiones de |a Entidad, asi como la experiencia y trayectoria de la Gerencia y Directorio,

3in pefjuicio de o previaments mencionado, existen oportunidades de mejora pata la Compania
observadas desde perodos previos, entre ellas, el indice de siniestralidad retenida, €l mismo que al
31 de diciemnbre de 2021 se incrementa frente al cierme del epercicio antenior, producto de la mayor
fiexibilizacion de s medidas de conlinamiento. Al respecto, [a disminucion presentada por dicho
mdicador en el ejercicio 2020 recogio los efectos de la menor movilizackon de la poblacian y la
mienor dinamica econamica v empresarnial derivada de 13 propagacion de la pandemia COWID-19
En este sentido, un mayor deteriono de dicho indicador podria repercutir negativamenta en el
desempeno financiero de la Compania En esta linea, se debe Mencionar que aun se espera un
impacto tanto el sector asegurador coma en la economia a ralz de la pandemia COVID-19,
considerando que la misma todavia se encuentra en curso, Por otra parte, se observa que el ratio
de Patrimonio Técnico respecto al Margen de Solvencia (2.16x al corte de andlisis), asl como ka
palanca contable (2.41x) se ubican por debajo a lo presentado en promedio por el sector de
BMpresas de sequios generales. No obstante, es de mencionar que ambos indicadoras e ajustan
producto de la distribucidn de dividendos durante la gestion 2021,




Moody's Local considera que los indicadores financieros registrados por BI5A Seguras han recuperado respecto a lo reglstrado al inicio
de la pandernia COVID-19; no obstante, serd wn reto mantener ¢l crecimiento de la produccion de primas considerando el entormo
operativo actual mas desafiante, sin desculdar sus niveles de reservas téenicas y solvendcia. Finalmente, Moody's Local seguird de cerca el
potencial impacto que el COWVID-19 y otros eventos puedan tener sobre la evolucion de los principales indicadores financieros y capacidad
de pago de la Comparia, comunicando al mercadeo de forma oportuna cuakgueer variacion en el riesgo de BISA Seguros.

Factores criticos que podrian llevar a un aumento en la calificacidn
#  Debido a que la calificacidn vigente s la mas alta pasible, no sa consideran factores que puadan mejorar la calificacion.

Factores criticos que podrian llevar a una disminucian en la calificacion
»  Incumplimiento de indicadores requlatorios.
»  Cambics regulatorios y'o en las variables macroecondémicas que afecten de forma negativa la generacion de primas de la Entidad,

»  Ebevado nivel de primas diferidas w'o reprogramadas como porcentaje de la produccion total, que pusda comprometer |a generacion
futura, Ia liquidez v |a solvencia de la Compania,

»  Deterioro en la calidad crediticia del portalolio de imversiones w'o en el valor de mercado del mismo, producto de cambios en las
condiciones de mefcado.

» Incremento en la concentracion de primas retenidas por producto ylo por cliente, que ponga en riesgo la generacidn y crecimiento
de la Entidad ante eventuales cambios en el entorno.

»  Incremento significativo y sostenido en los niveles de siniestralidad retenida.
»  Tendencia decreciente en los mangenes & indicadores de rentabilidad, que puedan comprometer |a liquidez y sohvencia de la Entidad,

#»  Inadecuada cesidn de riesges que conlleve a la materializacion de sinlestros importantes, que comprometen la liquider y solvencia
de la Entidad.

#  Menor nivel de colocacion de primas que e refleje en una disminucion significativa de su participacion de marcado.

Limitantes encontradas durante el proceso de evaluacion
w  Ninguna.

Indicadores Clawve

Tobla 1
BISA Seguros v Reaseguros 5.4
Dhic-21 Dic-201 Dhc-18 Dic-18
Producckan Meta de Anulackn (Bs. Miles) STaaT2 521.889 591017 5247123
Patrirmenio Teonicn £ Mangen e Solvencia 2.16% 2.61x 2, 225
Irnrsicnes Admisibles £ Recursos o Iresersion 1.03x 1.00x 1,00 1.08x
It chir Saniestrilictsdt Botenics 36.90% 34,717% 43.73% 42107%
Inoice Combinaco 93.80% 87.40% 03.33% 95 B5%
Resuitaco Tecnico Meto / Primas Retenidas Devengadss 58.57% 60, 25% 55, 39% 54, B5%,
RIAE 18.43% 23,465 17.62% 14,4 2%

Bt BEA Soxgarcns | Elaboracior: Moody’) Local

Leneralidades

Perfil da la Compania

BISA Seguros y Reasequros 5.A. fue constituida el 14 de agosto de 1991 e inicio actividades el 11 de noviembre ded mismo ano, teniendo
como objeto realizer operaciones de sequros en los siguientes ramos: generales, aeronavegacion y fianzas, La Entidad fue registrada y
auterigada para su funcionamiento por la ex Superintendencia Nacional de Segures y Reaseguros [ahora, APS), mediante Resolucion
M*04EA de fecha 11 de octubre de 1951,

Al 31 de diciembre de 2021, BISA Seguros se mantuvo en ¢ primero |ugar dentro del sector de sequros generales v flanzas, registrando
una participacion de mercado de 20,.28% en la produccion neta de anulacion (19.43% a diciembre de 2020). Asimismo, a nivel

.......




consolidado (ncluyendo sequras di personas y obligatorios) se mantuvo en el cuarto puesto negistrando una participacion de 1083%
& BErmings de produccion neta dentro del mencado asegurador (10,60% a diciembre de 2020).

Grupe Econdmico

BISA Sequros forma parte del Grupe Financiero BISA S.A, bajo la direccion de la Sociedad Controladora, 1 cual fue constituido a traves
de Resolucion ASFIN280/20M7 de fecha 3 de noviembre de 2017, en cumplimiento con lo establecido en la Ley N*393 de Servicios
Financieros y en el Reglamento para Sociedades Controladoras de Grupos Financieros de la ASFl. Grupo Financiero BISA SA. inicio
operaciones coma Seciedad Controladora el 8 de enero de 2018, luego de haber obtenido la Licencia de Funcionamiento ASFIA02 2/ 3007,
otorgada mediante Resolucion ASFI/1498/2017 de fecha 26 de diciembre de 2017,

El Grupo BISA es el grupa fimanciera mas grande a nivel nacional, incluyendo, ademas de la Entidad, a las siguientes emprasas: Banco
BISA 5.4, BISA Leating 5.4, La Vitalicia Seguros y Reasaguras de Vida 5.4, Almacenes Internacionales 5.4 - RAISA, BISA 5.A. Agencia de
Bolsa, BISA Sociedad Administradora de Fondos de lmeaersion 34, ¥ BISA Sociedad de Titularizacion SA

Desarrollas Recientes

Con relacian a los desarrollos recientes de la entidad, se debe indicar que, el 13 de diciernbre de 2021 aprobd la creacian di La Gerencia
Macional de Transformacion y Experiencia Digital que estard a cargo dal 5. Jorge Ahvarez Pol

En Iz Junta General Ordinaria di Accionistas del 24 de febrero die 2022, BISA Sequros y Reasequros 5.0, determing: i) Aprobar los pumtos
referidas & la Memaoria Anual, los Estados Financieros al 31 de diciembre de 2021, of Informe de los Auditores Externos v &l Informie diel
Sindico. i) Aprobar el registro de “Reserva por Revalué Técnice” de los ocho inmuebles resultando enun importe neto de Bs 24,9 millenes
y. a efectos de la depreciacion una nueva vida Otil de 24 anos, i) Aprobo el punto referido al desting de las utilidades de la gestion Bs
26.8 millones que sumados a Resultado de gestiones anteriores Bs 13,7 millones, totalizan Bs 40,5 millones, de los cuales el importe a
distribuir por dividendos sera de Bs 30,9 millones quedando en Resultado de gestiones anteriores neto de distribucion un monto de Bs
9,6 millanes. El pago de los mismos se realizard en al mes de marzo y septiemibre de la presente gestion. i) Aprabe el Mombramianto y
Remocion de Directores, v) Aprobd la Designacion y Remacidn de Sindicos wi) Aprobd 1a remuneracidn a los Directares y Sindicos y
fijacicin de fianzas vii) 5o dalegd la contratacian de la empresa de Auditaria Externa para |a gestion 2022 al Directorio de |a Saciedad

Seg0n la uktima informacion anuncada por el Banco Central de Bolivia (BCB), 1a economia boliviana habria crecido 6.0% en & 2021, 1o
cisal refleja una recuperacion respecto a 13 contraccion de 8,8% experimentada en el gercicio 2020, sustentado en la Mexibilizacion de
las medidas de restriccion adoptadas en el 2020 para contend 1a propagacion de la pandemia COVID-19 o cual permitio la reactivacion
gradual en &l nivel de actividad, asi como por &l aumeEnto progresivo en &l nivel de vacunacion de 3 poblacion, Actualments existe Ia
expectativa por parte del BCB que 1a economia podria expandirse 5.1% en el ejercicio 2022, lo cual resuita favorable para el sector
asequrador debido a Ia cormelacion que existe enore o FBI y &l nived de produccion de primas.

Respecto a las medidas tomadas por la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones v Seguros (APS) durante el ejercicio 2021,
destaca que, el T de enero de 2021, la APS comunice mediante Instructivo Especial APS/01/2021 que los diferimientos, reprogramaciones
y refinanciamientos emergentes de la reglamentacion a Ley N'1294 y su Ley Modificatoria N*1319, iban a ser aplicables en congruencia
con la normativa establecida por la Autoridad de Supervision del Sistemna Financiero (ASF1), misntras que, a través del Instructive Especial
APSAOZ2021 del 11 de enero de 2021, indico que &l pago de las primas de desgravarmen hipotecario y otras que amparan las garantias
de aréditos a ks Entidades Asequradoras debian adecuarse a la reprogramacion del cobro diz las cuotas que fueron diferidas por las EIF.
Posteriormente, mediante el Instructivo Especial APS/O3/2021 del 26 de marzo de 2021, la APS indicd que, por 1as coberturas de 1as
cuatas diferidas de sequro de desgravamen hipotecario de enéditos otorgadas por 1as EIF reguiados por ASFI, las Entidades Asequradoras
y Reasequradoras, de forma excepcional y transitoria a partic del 1 de marzo de 2021 hasta el 31 de marzo de 2021, no debdan registrar
&n sus Estados Financieros 12 constitucion de la Reserva de Sinlestros Reclamados por Liguidar correspondiente a reclamos de sinestros
efectuados a partic del 1 de marzo de 2021 que no tengan la documentacion completa. Mo obstante, los reclamos no registrados en
Estados Financieros debieron ser reportados mensualmente a la APS a través del Anexo VIl “Reserva de Siniestros Reclamados por
Liquidar no registrados en Estados Financieres™, Adicionalmente, La APS indicd que durante los periodos de prirmopa y de gracia otorgados
por las EIF, las asequradoras debilan respetar el no cobro de las primas de las polizas de los creditos cuyas cuotas fueron diferidas, sin que
ello impida que s garantice el correspondiente pago de sinkestros en beneficio de kos asequrados,

Con referencia a las medidas decratadas sobre s normas de inversion, es de indicar que, el 5 de noviermbes de 2020, mediante Instructive
Especial APS/49/2020, se amplid. hasta el 31 de diciembre de 2021, ol plazo para que las Aseguradoras ywio Reasequradoras realicen el
revaloo tecmico de los bienes mmuoebles que forman parte de las Imersiones Admsibles. Posteriormente, o 23 de marzo de 2021,
rmadiante Instructive Especial APSA3/2027, s amplic e limite maximo para liquidez hasta 25% y al limite mdxime de las Primas por




Cobrar hasta 50% para el calculo de los Recursos de lnversion Requeridos, wigente a partic del mes de fabrero hasta el 31 de agosto de
2021, Adicionalmente, dicho instructivo amplio e limite del endeudamiento financieno desde 7,5% a 15,0% por el plazo maxime de un
ano calendario desde febrero de 2021, Por otro lado, ef Instructivo Especial APS/D4/2021 del 29 de marzo de 2021 establecio que las
Aseguradoras no deberian registran ka constitucion e la Previsian de Primas por Cobrar en sus Estados Financieros, lo cual estuvo wigente
@ partir del 1 de marzo hasta el 31 de agosto del 2021, Por otro lado, el Instructivo Especial APSA05/2021 de fecha 15 de octubre de 2021,
establecio que, a partir del mes de septiembre hasta diciembre de 2021, para el calculo de los Recwrsos de Inversion Admisibles (RIA], las
Entidades de Seguros Generales y Seguros de Personas y Previsionales deblan reestructurar sus inversiones de manera planificada
considerando en Disponibilidades: i) para Seguros Generales, hasta el 31 de octubre de 2021 maximo e 25%; hasta el 30 de noviembre
de 2021 maxime el 15% y hasta el 31 de diciembre de 2027 maximo el 5%; i) Sequras Personales y Previsionales, hasta el 25% en tanto
se disponga de una nueva medida. En tanto, la Resolucion Administrativa APS/DIDS/DINe1371/2021, de fecha 1 de diciernbre de 2021,
establecio comeo medida excepcional para el calculo de los RIA, durante el periodo octubre de 2021 a junio de 2022 1) que las primas por
cuota diferidas de creditos otorgados por las Entidades de Intermediacion Financiera para las Aseguradoras que operan en la modalidad
de Sequias de Personas, deben tormar en cusnta las siguientas porcentajes: 1% entre octubre a dicismbre de 2021, 0% entre enero a
marzo da 2022, y 20% entre abril a junio de 2022, i) que las Entidades de Segquros que operan en la modal idad de Sequras Generalas y
Seguios die Personias no constituyan la previsian para Primas por Cobrar en hMora a consecuencia de las primas por cuctas diferidas de
créditos otorgados por las Entidades di Intermedizcion Financiera,

Adicionalmente, ¢l 31 de diciembre de 2021, se publicd la Resolucion Administrativa APS/DIDIN1E1202021, 1a cual modifica ¢l Articulo
17 del Reglamento Para Ireersiones en Construccian de Bienes Raices Destinados a Vivienda Mo Suntuaria y Constitucion de Reserva
Técnica Especial por Riesgo de Tasa Técnica. La Resolucién antes indicada establecio, entre otras medidas, (i) que. desde la fecha de
autorizacion de la construccion del proyecto, la Aseguradora tendrd un plazo de hasta cuatro anos para construir y comercializar
wiviendas, (ii] se establecio que, a partir del quinto ano, las viviendas valoradas al costo deberan de provisionarse gradualmente sequn
una escala proporcionada por la Resolucian hasta &l afno siete y (iii) los prayectos de canstruccitn de bienes ralces destinados a vivienda
no suntuaria, can vencimiento al 31 de diciembre de 2021, deberan construir los porcentajes de prevision correspandientes desde el 31
de diciembre de 2022,

For oro lado, s relevante indicar que, mediante Resolucion Administrativa APS/DYDYNT9 2022 del 2 de febrero die 2022, 1a APS
indicd que para la gestion 2022 & limite maximo determinado por @l BCB incluye la imsersian en valores representativas de dewda
emitidos en el extranjerc por el Tesoro General de La Macion-TGN de Bolivia (Bonos Soberanos de Bolivia). Los limites de inmersion para
futuras emisiones seran determinadas mediante resolucion expresa y, adicionalments, iNncorpara que ks inversiones realizadas &n Bonos
Soberanos de Bolivia en el extranjero de (a Cuarta Emision tendram um limite de hasta el 5% de los Recuwrsos de Inversion requenidos por
Ia Asequradora, Bl calculo del limite antes indicado no considerara Ios importes de las inversiones en Bonos Soberanos relacionadas con
ofertas de canje, solicitudes de consentimiento y'o recompras de mercado abierto de 13s emisiones de las gestiones 2002, 2013 y 2017
que puada llevar adelante e Estado Plurimacional de Bolivia

Gestion Integral de Riesgos del Grupo Financiero

BISA Seguros forma parte del Grupo Financiero BISA SA. bajo la direccion de la Sociedad Controladora, la cual fue constituido a trawves
de Resolucion ASFIN2B0/20NT de fecha 3 de noviembre de 2017, 1a cual mantiene imversiones en Banco BISA 5.4, BISA Leasing 5.4, La
Vitalicia Sequros y Reaseguros de Vida 5.A., Bisa Seguros y Reasequros 34, Almacenes Internacionales 5.4 = RAISA, BISA 5.A Agencia
de Bolsa, BISA Sockedad Admimstradora de Fondos de Imeersion 54, w BISA Sociedad de Titularizacion 5.4

El Grupo Financiero BISA ha determinado gestionar sus riesgos de forma integral, en tres instancias con sus respectivos riesgos inherentes:
(i} a nivel consolidado, ademds de los riesgos financieros agregados a este nivel, la Sociedad Controladora gestionara los riesgos de
autonomia, contagio, ransparencia y reputacicn, haciendo énfasis en las interrelaciones y efectos colaterales de las actividades
individuales de las Empresas Financieras Integrantes del Grupo, (i) en cada Empresa Financiera Integrante del Grupo (EFIG), la
responsabilidad de gestionar todos los riesgos a los que se encuentren expuestas recaerd sobre los respectivos Directorios, y adernds
deberan cumplic con los requerimientos particulares de su regulacion sectorial, estando alineadas sus practicas y estructuras de gestion
de riesgos a los estandares del Grupo, tendiendo gradualmente, a practicas internacionales estandar y de alta efectividad v (i) en Grupo
Financiero BISA se gestionardn todos los riesgos propios de la empresa, como ser 105 riesgos financienos yu operaciones que asuma en
s operacion habitual, por gjemplo, on ka gestion de sus activas. Cabe resaltar que el Grupe Financiero BISA mantiene Comenios de
Fesponsabilidad con cada EFIG bajo el cual s¢ compromete a responder por perdidas patrimoniales de estas empresas hasta por el valor
de sus propios activos. Para el monitoreo de la GIR del Grupo, contard con un marco de gobierno corparative de gestion inteqral de
riesqos, que evalda la necesidad de implementar entes de direccidn y control para gestionar sus riesgos. Los comités v gerencias que
pueden ser parte del Gobierno Corporativo de GIR sonc Comite de Riesgos, Comite de crédito (o comité de contrapartes), Comite de
#ctivos y pasivos, Gerencia de riesgos, entre otros. La GIR es reviseda periodicamente por la Gerencia de Auditoria Interna vy al ser una




entidad regulada, también es objeto de supervision continua por la ASFL EIl conjunto de principios, politicas, manuales y objetivos para
la GIR son revisados y actualizados periddicamente, de manera que respanda a las directrices y estén adecuados a la naturalega,
complejidad, volumen de operaciones. apetito de riesgo, perfil de riesgos, ¥ niveles de exposicion aceptables para cada tipo de riesgo.
Grupo Financiero BISA 54 a traves de la gestion inteqgral de riesgos a nivel consolidado, identifica y administra efectivamente os riesgos
inherentes al desarrollo de actividades como Grupo, considerando minimamente |3 exposicion a los riesgos de autonomia, contagio,

fransparencia ¥ reputacion

Como parte del andlisis realizado, Moody's Local revist bos Estados Financieros Consolidados de Grupo Financiero BISA (no auditado),
registranda activos totales por Be31.742,1 millones, pativos par Be29.176,2 millones y un patrimonio de B<1.791,0 millones. Asimisma, a
nivel consolidada, el resultade neto de Grupo Financiero BISA ascendid a BsB.3 millones, 75,13% menor respecto al registrada en el
gjercicio 2020, A nivel individual, Grupo Financiero BISA registrd activos por Bs1.875,0 millones conformados principalmente por la
tenencia de acciones en las empresas que forman parte del Grupo Econdmico. Asimisma, es de senalar que la Sociedad Controladara
registrd pasiios por Bs79.3 millones los cuales incluyen dewda financiera por Bs.77.2 millones, reflajado en una Palanca Financiera [deuda
financiera/EBITDA) de 6.60x lo cual ejerce presian sobre los resultados de las subsidiarias en vista que la generacion del Grupo Financiero
BISA depende de los dividendos que obtenga de cada una de las entidades que forman parte del Grupo Econdrmica. A nivel indrvidual, al
cierre del ajercicio 2021, o resultado neto de Grupo Financiers BISA ascendia a Bs11.4 millones, B3,64% por debajo del mismo periodo
del 2020,

Analisis Financiero de BISA Seguros

Produccion de Primas

INCREMENTO EN LA PRODUCCION TOTAL DE PRIMAS METAS IMPULSADA POR EL SECTOR DE SALUD O ENFERKME DAD

Al 31 de diciermnbea de 2021, la produccidn neta de anulacian totalizd Bs 5761 millones, exhibiends una aecimiento de 10,38% raspecto
al gjercicio anterior, explicado por el incremento interanwal en los ramos de Riesgos Miscelaneos y Saled o Enfermedad («14,04% y
+1,94% respectivamente), asimismo se debe mencionar que el resto de los ramos de seguros Generales presentaron un crecimiento
interanual en linea con el levantamiento de las medidas de restriccion del COVID 19 durante la gestion 2021, En tanto, los sequres Fanzas
presentanon una disminucion de [-5,27% anual), sin embargo, 1os mismos solo representan el 0,04% de [a produccion neta, Cabe resaltar
que, Salud o Enfermedad representa la primera linea mas importante en la produccicn de BISA Sequros, totalizando 32,80% de la
produccidn neta de anulacidn a diciembre de 2021 (33,54% a diciembre 2020), donde BISA Seguros ofrece seis tipos de productos en
este rama, & incorpord ka cobertura por COVID-19 en sus planes de salud; asimismo, &l crecimiento registrado se sostuvo en la mayor
comercializacian del producto “Infinity Green”.

Tabila 2
BISA Seguros y Reasequros 5.A.
Produccicn Meta de Anulacionss por Bamos
[Milas da Balivanos) Dic- 1 Dic-20 Var Dic-21 /4 Dic-20
Generales 5715813 5216206 +#10,39%
Salud o Enferrmedad | EEL ST 175,063 + 1.94%
Autormatons 107.567 106.612 +0.90%
Rinsogos varks miscelinecs 134 204 117679 +14.04%
Incandsos y Mliados 55.206 23.563 r322%
Actonavegacion 12413 am +208, 56%
Oty 71372 645,503 +17.96%
Flanzras 259 274 <5, 27%
TOTAL ST6.072 521890 +10.38%

Fuente: A5 BISA Sequeos  Elaboracion Moodys Local
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[MDICE DE RETEMCIOMN SE MANTIEME POR DERAID DEL PROMEDIO DE SUS PARES

La Entidad mantiens contratos con empresas reaseguradorss del exterior que cuentan con calificaciones de riesgo por encima del minimo
requerido por la normativa vigente y que cumplen con los requisitos establecidos por la misma. En este sentido, ha suscrito contratos de
reaseguros de tipo proporcional y no proparcional, que estan asociados a los principales ramos que comercializa, Al respecto, el indice
de retencion de la Compania se ubics en 42,76% al cierre de 2021, manteniéndose casi a la par de lo registrado en el gjercicio previo
(42,77% en diciembre de 2020). pero mostrando un favorable nivel en comparacion a sus pares (32,75%). Por otra parte, en el ramo de
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riesgos varios miscelaneos, resalta que 10s mismos son reasegurados hasta por el 100%; por 1o cual, a nivel de primas retenidas al cierme
de 2021, dicho ramo representa el 11,59% (9.97% a diciembre de 2020).

Siniestralickad

LS PRINCIPALES RAMOS DE LA COMPARNLA REGISTRAN UM INCREMENTO EN SUS INDICES DE SINIESTRALIDAD RETENIDA

El indice de siniestralidad retenida de BISA Segurcs al cierre de diciembre de 2021, fue mayor al registrado en los ditimas 12 meses,
pasando a 36,90%, desde 34,77%; situdndose en linea con &l promedio del sector de sequros generales (37,63%). En linea con lo anterior,
destaca que los siniestros retenidos se incrementaron en 9,68% respecto al cierre de 2020, principalmente asociado al ramo de Salud o
Enfermedad (+39,40% anual), como resultado de la mayor afluencia por parte de los asegurados a los centros médicos. Asimisma, los
siniestros retenidos en el sector de Automdviles disminuyeron 12,55% entre gjercicios. sin embargo, el indice de sinisstralidad retenida
de dicho ramo s incrementd a 51,871%, desde 47,31% a consecuancia de la reactivacion de las actividades econdmicas a lo largo de la
gestion 2021

Tabia 3
BISA Seguros y Reaseguros 5.0
Inadices chir Siniestralactad Retenida Amsalizada pol Ramo
Dic-21 Diic- 20 Sactor Garnrabis®
“Generales 36,84% 34,80% 37.88%
Salud o Endermadad 43 48%, 35,01%, 51.92%
ALt armolones 51.81% 47.31% 52 80%
Riesgos Warios Miscekineos 0 15%, &A% 14,77%
Irpirdaas y Miacks 12.21% 26.13% 14,695
_Flanzas 364.10% 0.00% 12,53%
Global 37.00% 34.77% 37.63%

* Indfoerrackan ol 31 i ScimEss e 071
Fusrte: A5, BISA Seguees [ Elaborscitn Moody's [ ocal

Imversiones y Recursos de Inversion

COBERTURA DEL PORTAFOLIO DE INVERSIONES ADMISIBLES SE MANTIENE AJUSTADAY POR DEBAIC DEL PROMEDIC DE SUS PARES
La cartera de mersiones admisibles de BISA Sequros totalizs Bs146.9 millones al cierre de 2081, exhibiendo un crecimienta de 583%
&N comparacion al ano previo, 1o cual s explica por el mayor nivel de bienes nmuebles admisibles, debido a inmueble ubicads en La
ciudad de Santa Cruz, al clerne de diciemibre de 2021 paso a formar parte del portafolio de inversiones admisibles de la Compania, debldo
# una nueva tasacion (en el 2020 el inmuaebe se encontraba como inversion no admesible). En contraparte, existe una disminucion de las
dizporubilidades, debkdo a que se evantd s medidas excepcionales donde ¢ podia considerar un mayor nivel de disponibllidades
EspECto @ 105 recursos die inversion al cieme de ka gestion 2020, En lo que respecta a los valones admisibles, los Depasitos a Plazo Fijo
incrementaron su participacion en o portafolio y concentraron el 63,50% del valor total de imeersiones admisibles (59,26% a diciembre
de 2020), Cabe senalar que ka Compania mantiens una exposicion en Bonos de Gobiernos Extranjercs por 3,51% que, si bien tienan una
alta calidad crediticia, la misma podria estar sujeta a cierta volatilidad en el precio por riesgo de mercado. Producto de lo antericor, la
cobertura brindada por las inversiones admisibles sobre Ios recursos de inversion se incrementa a 1,03x, desde 1,00 al corte de la gestion
2020,

Tabla 4

BISA Seguros y Reaseguros 5.4

Composicion del Portalolic de Inversionss Admisibies
[Mbiles de Balivianos) Dae-21 ] Dac-20 k] o Dic-20 F IDie-20
Depimitos a plano fijo G308 63,5% BEETG 59, 26% +1341%
Boros Empresariales Macionales 11,210 7.63% 14,038 10, 11%: -0, 15%
Bonos de Sistema Financiero 30,07 20,459% 4076 2,4% -48,63%
Walores de Titularizacion 1158 4.81% 3.362 2.42% +112 92%
bBioros de (soblernos Extranjeros 1] 0.00% B854 6,40% -41,88%
Pagarts Bursdtiles 0 0.00% 2,095 £, 55% = 100,00 %

_'Dlm' 28040 19.08% 17104 1832 % 63,93%
Toral Irnversiones Adimisible 146.931 100, 00% 138.835 100, 0% -2.99%

* Ik Bl pliviidce Sl biricr, Birin ralktin iy Sigorile biladkn
Fusrte: BISh Segurcn | Elsborac e Moody's Local




En cuanto al retomo del portafolio de imersionss, se obsena un mayor rendimiento regestrado en los Depositos a Plazo Fijo, 1os cuales
constituyen las principales imersiones de la Compania. Por tanto, el ratio registrado como resultadae de inversiones respecto al portafolio
de inversiones promedio subio a 3.91% desde 1,54% en diciembre de 2020 (Grafico 1); ublcandose por encima del promedio registrado
por las companias de sequros generales (2.87% a diciembre de 2021). Por otro lado, 1os recursos de inversian requeridos (RIR) crecieron
316% entre el 2020 y 2021, en linea con & mayor primaje registrade al corte de andlisis ¥y el aumento del margen de solvencia y las
reservas téonicas de siniestros pendientes, Al respecto, destaca que la cartera de inversiones admisibles de BISA Sequros logra cubrir
adecuadamente los RIR, superando el minimo ratio exigido por la normativa vigente pero menor al promedio de Seguros Generales
(Grafico 2).
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Resultado Tecnico v Rentabilidad

PESE AL MAYOR DINAMISMO EN EL PRIMAIE, LA RENTABILIDAD DE LA COMPARILA DISMIMUYE POR LOS MAYORES SINIESTROS ¥ LA
MAYOR CARGA IMPOSITIVA

Al 31 de diciembee de 2021, el resultado teenico bruto una pérdida Bs31,6 millones, contrario a lo registrado en ¢l mismao periodo del
gjercicio previo que presenta una ganancia de Bsl.4 millones. Lo anterior se generd a pesar de una mayor produccion neta de anulacion
¥ menores costos de produccion (-4.85% anual). En contraparte, se generd un mayor gasto pod siniestros y rentas (+20.57%),
principalmente, por el ramo de Automotores, Lo anterior logrd contramestar por el mayor nivel de siniestros reembolsados por cesiones
de reaseguro (+30,83% entre gjercicios). De este modo, el resultado técnico neto alcanza Bs145.3 millones, ligeramente por encima de
lo registrado a diciembre de 2020 (+0.95%), Cabe senaler que, los rames que mas aportan al resuftado téonioo son Automotores, Riesgos
Miscelaneos y Salud o Enfermedad, en linea con la participacion de las mismas, dentro de la produccion de primes. La ligera mejora en
€l resultado tecnico neto se contramesta por la mayor carga administrativa, asociada a mayores gastos de impuestos producto de la
alicuota adicional del 25% al impuesto a las utilidades, lo que result en una utilidad neta de Bs26.8 millones (-24,47% anual). En esta
linez, los indicadores de rentabilidad sobre activos (ROAA) y patrimanio (ROAE) mostraron una evalucidn desfavorable respecto al
periodo anterior (Grafico 1), pero siuandose por encima del promedio registrado por sus pares. Por otra parte, 106 mayores niveles de
siniestralidad asi coma la mayor canga impositiva, generaron queral indice combinado aurnente a 93,80% (Grafico 2), ubicandase todavia
por debajo del promedio del sector de seguros generales (95.72% a diciembre de 2021).

.......
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Licquidesr v Calce

FATICS DE LIQUIDES DISMIMUYEM SIGNIFICATIVANENTE

Al 31 de diciembre da 2021, las recursos disponibles de BISA Seguras disminuyeran en 63,08% entre ajgrcicios. locual conllesd a qua el
indicador de activos liquidos' respecto a las reservas técnicas retroceda a 0.32x, desde 0.84x en el 2020, ubicandose por debajo del
promedso del sector de sequros generales (0,56x). Esta situacion &sta asociada en parte al pago de deidendos en los meses die marzo y
septiembre de 2021

salvencia y Apalancamiento

PATRIMONIO TECNICO CUBRE MARGEN DE SOLVENCIA. PERO SE UBICA POR DEBAIO DEL PROMEDIC DE SUS PARES

Al cierre de 2021, el patrimonio neto de BISA Seguros mostro una disminucion de 9.38% producto de la distribucion de dividendos
realizada por Bs30.9 millones. Es de mencionar que la Compania no ha efectuado capitalizaciones de utilidades ni nuevos aportes los
itimos anos, 1o que ha ajustado los principales indicadores de solvencia, Lo anterior, genero que & indicador de patrimonio técnico
frente al margen de salvencia baje a 2.16x, desde 2.67x en el gercicio 2020, lo cual se explica tambign por un mayor margen de sohsencia
[962% anual), el cual estuvo en inea con el mayor primaje. De esta manera, el indicador de la Comparia se ubico por debajo del
promedio del sisterma de seguros generales. Por su lado, el ratio de endeudarmiento patrimaonial (pasivodpatrimonio) se incremento entre
ejercicios analizados a 2,47x, desde a 2,08 Al respecto, es importante mencionar que ka Entidad registrd dewda financiera, por Bs 3.4
millanes, misma que fue cancelada an fabrero de 2022 de acuerda con o informada por la Compania,

1 S consldaran act vos liquisios of disponibe en caja y bancos, bonas.con Qracia de Eversion intermacionad o insthumesntos de et fijm ernitidcrs por of Estndo v endidades
pibhicas.
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Informacian utilizada para la calificacion

=

Metodologia de Calificacion de Companias de Seguros Generales Bolivia.

Estados Financieros Auditados al 31 de diciembre de 2018, 2018, 2020 y 2021,

Estados Financieros Consolidados no auditadas del Grupo Financiero al 31 de diciembre de 2021
Estados Financiercs Individuales Auditados del Grupo Financiero al 31 de diciembre de 2021
Memoria Anual comespondiente a los ejercicies 2017, 20018, 2009y 2020

Boletines del Regulador,

Informes de inspeccion del regulador & informes de descargo dil Emisor,

=

Comunicacionas con diversas Gerencias del Emisor durante el mes de marzo de 2022
Informacion enviada por el Emisor, en base al requerimients de informacion remitido al mismo en e mes de enero de 2022,

¥ O¥F ¥ O¥F ¥ ¥ ¥

Anexo ]

Descripcicn de los andlisis llevados a cabo

Companias de Seguros Generales

La calificacicon de Companias de Seguras Generales consta de dos etapas: el amdlisis previo y los procedimientas normales de calificacion.
El analisis previo consiste en verificar si la Compania presenta informacion representativa y suficiente, Siasi ocurriese, se aplicaran |os
procedimientos noimales de calificacion. En caso contrario. se askgnara la categoria k.

De contar con informacion represemtativa y suficiente, 1a calificacion incorpora dos fases, En la primera se determina la calificacion de Ia
Capacidad de Fago esperada de Ia Compania, |a cual s2 subdivide en; 1) La Calificacion de ta Capacidad de Pago Basica Comegida, que a
s veF incorpora @ evaluacion de (i) la capacidad de pago basica, Ia misma que analiza el indice de cobertura historico, 1@ cartera de
productos, la cartera de inversiones y el programa y procedimientos de reaseqguro, (i) el indice de cobertura proyectado, y (il los
indicadores adicionales de la situacion financiera de la Compania; Z) la Posicion Relativa de 1a Compania en su Industria; y 3) las
Caracterfsticas de la Administracion y Propiedad de la Compania,

En la segunda fase de la evaluacion, |a calificacion asignada a la Capacidad de Pago Esperada de la Compania se somete a un analisis de
serssibilidad que considera el efecto de distintos escenarios desfavorables con el objeto de determinar si la categoria asignada a la
Capacidad de Pago Esperada de la Compania se mantiene o debe bajar.

Cabe indicar que, conforme a o dispuesto en la Metodalogia de Companias de Sequros Generales, en casos excepcionales se podran
alverar los metodos v criterios utilizados en la calificacion, debiendo el Comité de Calificacian dejar constancia de los fundamentos de
dichos camos en el acla cormespondiente,

Declaracion de Importancia

La calificacion da riesgo no constituye una sugerencia o recomendacion para comprar, vender, mantener un determinado Walor o realizar
una inversion, niun aval ogarantia de una inversion, emiion o S0 emisor; sino 13 opinion de un especialista privado respecto a la capacidad
de que un emissr cumpla con SuS obligaciones an Ias LErminos y plazos pactados como un factor complementario para (a toma de
decisiones de inversion. La presente calificacion de riesgo es independients ¥ no ha sido influenciada pof otras actividades de la
Clasificadara,

La presente calificacion de Fiesgo pusde estar sujera a acTualizacion en cualgqueer Maormento y a criterio del Comiti de Calificacion. Moody's
Local comunica al mercado que la informacian ha sido obtemida principalments de |a Entidad calficada y de fuentes que se conocen
confialies. por o que no se han fealizado actividades de auditoda sobne [ misma. Moody's Local no garantiza su exactitud o integridad
¥ no asume responsabilidad por cuakquier ermor U amision en ella, Las actualizaciones del informe de calificackon se realizan segun la

regulacian vigente aplicable

.......




HMOODY'S LOCAL

Mooby’s
LOCAL




"Prestigio, Calidad y Respuesta Agil”

BISA SEGUROS Y REASEGUROS S.A.

Infarme con EEFF al 31 de diciembre de 2021 Fecha de Comité: 25 de marzo de 2022
Seguros - Bolivia

Marla Victoria Arce Lopez (581) 2 2124127

Valeria Pacheco Zapata (591) 2 2124127

Calificacion Equivalencia Perspectiva
PCR ASFI PCR

Capacidad de Pago AR, AAA Estable

Aspecto o Instrumento Calificadeo

Calificacion Equivalencia Perspectiva
PCR ASFI PCR

Calificaciones Historicas

Con informacidn al: ~

30 de septembre de 2021 [ atata) A Estable
30 de junio de 2021 aratal AdA Establa
31 de marzo de 2021 A, AR Establa
31 de diciembre de 2020 nfAR A, Establa

Significado de la Calificacion PCR

Categoria g AAA: Corresponde a las compafiias de seguros que presentan la mas alta capacidad de pago de sus
giniestros, Los factores de proteccitn son fuertes. Los factores de riesgo son de muy poca consideracion,

El sublndice s 2& raflers a califfcaciones locales an Baltvia, Mayor informacidn sobre [ae calficacones podrd sor encontrada an
WWW. TGS CT, COMm

Significado de la Perspectiva PCR

Perspectiva “Estable” Los faciores exdemos contribuyen a mantener la estabilidad del enfomo en el que opera,
asl como sus factores intermes ayudan a mantener su posicidn competitiva, Su situacibn financiera, asi como sus

principales indicadores se mantienan estables, manteniéndose estable la calificacidn asignada. La “Perspectiva®
(Tendencia, segin ASFI) indica la direccion que probablemente lomara la calificacion a mediano plaze, la que
podria sar positiva, estable o negativa,

Para la cakficacin de riesgo de las obligaciones de Compafias de Seguros Generales podria vaviar significativamente entre
olros, por ks siguientes factores: modiicaciones en las caraclerstivas de fa propivdad que podrian afectar ef fege en ol page
de los siniestros, cambios en las caracleristicas de la administraciin y capacidad de la gerencia. variaciones en la posicidn
competitiva y parficipacién de mercado de la compafiia en la industria, introduccidn de nuevas producios ¥ en of desamolls ¥
Wﬂwmmmwwmﬂwmmymm modificaciones én sus poliicas de
reaseguros, variaciones significalivas en sus indicadares conlabies, financieras y de sinesiralidad, modificaciones en el entomo
macroscandmico, de la indusinia,

PCR delerminard #n los informes de califcacidn, de scusrdo al compardamiants de los indicadores | los faclores seflalados en
& antanor parraio, gue podrian hacer vanar ia calegodia asighada en &f corio o madlanc pazo para cada calfeacidn, un indVeador
oe parapaciiva ¢ landancia,

Significado de la Calificacién ASFI

Categoria AAA: Corrasponde a las obligaciones de seguros que presentan la mas alta capacidad de pago de sus
siniestros en los lérminos y plazos pactados. Los factores de riesgo son de muy poca consideracion, por lo que la
capacidad de pago de sus siniestros no se veria afeclada en forma significativa por cambios en las condiciones
econdmicas, de la industria o de la compafia.

La califfcacidn de nesge no constifuye wna sugerencia o recomendacidn para comprar, vender o maniemer we valor, ni un aval o
gavantia de una enmison o su emisar Sino un fachor complemanianc para fa oma de decisiones de inversian,

Lo informacion amplaads & 8 presenhs caificacion proviens de fuenles oficales, sin embangs, no Qarantizamos @ confabiided
& integridad de la misma, por o que no nos hacemos esponsabies por algim ewror W omision por &l use de dicha informaciin,
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Lag calficaciones d&é PCR consiifuyen una opimdn sobre @ calidad crediticls ¥ no son recomandasionss de compra ¥ venis de
#5108 nstrimantos.”

Racionalidad

La Calificadora de Riesgo Pacific Credil Rating 5.4 en Sesibn de Comité N027/2022 de fecha 25 de marzo de
2022, acordd ratificar |a calificacion de pASA (cuya equivalencia en [a nomenclatura establecida por ASF1 es AAA)
can perspectiva “Estable” (lendencia en terminclogla ASFI) a Bisa Seguros v Reaseguros S.A. sustentada en ko
siguiente. Durante el quinguenio analizado la compafia se ha concentrado en los ramos de Salud o Enfermedad,
Riesgos Varios Miscelaneos y Automolores. La cartera de inversiones esluve compuesta por instrumenios con alta
¥ buena calidad crediticia, Los resultados financieros exponen un nivel de endeudamiento moderado y liquidez
adecuada, los indicadores de rentabilidad son sdlidos. La seriedad, responsabilidad, experiencia de su
administracién y @l respaldo del Grupo Financiers Bisa se constifuyen en soporte para la calificacidn asignada,

Resumen E;_iacut‘mn

=  Comportamiento de la industria, — De acuerdo con la Glima informacién disponible del mercado asegurador
a saptiembre de 2021, el mercado de Segures Generales v Fianzas (Patrimoniales) en & quinguenio 2016-
2020 reveld un comportamiento positivo, los ingresos medidos por primas directas nelas de anulacion
reflejaron un crecimiento anual promedio de 0,29%. Cabe destacar que, entre las gestiones 2018-2017, sa
presantd una coniraccion del 7,34%, misma que fuvo su origen en dos principales causas: la primera fue gue
la cariera comespondienie al S0AT pasd a8 ser adminisirada y comercializada a través de la compafila de
seguros de personas del Estado y la segunda a consecuencia de un decrecimienio en e primaje de varios
rameos, principalmente en Incendio v Salud o Enfermedad. El rubro més imporante de esta modalidad a
gepliembre de 2021 es el de Seguros Generales con un 95,03% y el restante 4,97% estéd constituide por el
rubro da Seguros de Fianzas.,

A partir de las elecciones presidenciales de octubre 2019, la covuntura politico-social del pais inberrumpid su
actividad econdmica. Por ofra parte, la cuarentana a razén de la emeargencia sanitana del COVID-18, que
tuvo su inicio en marzo de 2020, afectd en forma negativa a la generacién de ingresos y utilidades, suministro
de materias primas en ciertas industrias, ingresos publicos y el emplec. De acuerdo a lo reportado por el
Ministerio de Economia v Finanzas, a finales de la gestidn 2021 se observa un incremento en la actividad
econdmica, impulsado por el desempefic positive de vanos seciores como el rubre de la mineria,
construccion, transporte y almacenaméanio, hidrocarbures e industria manufacturera.

- Caracteristicas de |la Propiedad y Respaldo Patrimonial. — Bisa Seguros y Reaseguros S5.A.  as una
empresa perteneciente al Grupo Financiero Bisa, por lo que cuenta con respaldo patrimonial del
conglomerado financiers compuesto por: Banco Bisa S.A., La Vitalicia Seguros v Reaseguros de Vida S.A.,
Bisa Sociedad de Tilularizacion 5.4, Bisa Agencia de Bolsa 5.A., Bisa Sociedad Adminisiradora de Fondos
de Inversion 5.A_ Bisa Leasing 5 A, y Raisa Almacenes Intemacionales 5.A.

» Caracteristicas de la Administracién v Gerencia. = Bisa Seguros v Reaseguros S_A, cuenta con mas de
20 de afos en &l mercado, el Plantel Ejecutivg multidisciplinand denola suficiente farmacikn profesional y
experiencia,

¢+  Posicién Competitiva en la Industria. ~De acuerdo con la informacion seclorial publicada por la APS_ al 30
de saptiembre de 2021, los ramos en los que |a compafia tuvo mayor participacién en base a la produccibn
neta de anulaciones fueron: Salud o Enfermedad, Riesgos Varios Miscelaneos (Riesgos varios ocasionados
por diferentes causas) ¥y Automotores principalmente, que representan e 7.04%, 4.76% y 3.92% de
participacidn de mercado.

+  Calidad del Portafolic de Inversiones, - Al 31 de diciembre de 2021, la composicibn de la cartera de
invarsiones de la compafia se mantuve diversficada en valores de Renta Fija y Renta Variable, compuesta
por Depdsitas a Plazo Fijo (76,13%), Bonos de Largo Plazoe (10,64%), Valores de TilWlarizacion (5,82%),
Bonos Soberancs Emitidos en el Extranjers (4,20%), Bonos Bancarios Bursétiles (1,67%), Bonos
Corporativos Emitidos en el Extranjero (0,87%) v Acciones (0.67%),

Las imversiones por tipo de calificacisn de riesgo tuvieron mayor participacibn en instrumentos con alta v
buena calidad crediticia, concentrados principalmente en instrurmentos AAA (27.52%), AAZ (23.42%), AAZ
{21,23%]), A1 (9 82%), AAT (B, 12%) y A2 (5,861%). La participacion en Moneda Macional mantuvo una mayor
concentracibn con el 84 93% del tofal de cartera,

* Resultados Financieros. = Respacto a los resultados financieros al 31 de dicembne de 2021, s& observa
que las deudas scbre palrimonio neto + reservas, mantenan un nivel de 1,11 veces, por su pare, el ratio de
cobertura alcanza a cubrr e T4.04% de las Obligaciones Técnicas con el uso de Disponibilidades e
Inversiones, es importante mancionar que las obligaciones tienicas se companen principalmente de |la cuenta
"Reaseguros” que comesponds a las cesiones por pagar a los reasaguradoras, derivados del cracimiento de
las cuentas corporativas y empresarniales con diversos esquemas de pago. Por ofro lado, los niveles de
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giniestralidad registraron el 8588%, mayor a los niveles reportados a diciembre 2020 (78,50%).
Adicionalmente, la rentabilidad de los activos alcanzd o 5,68% vy la rentabilidad del patrimonio el 19,39%.

* |Impacio de la Pandemia Covid-15.- Se puede observar el incemento de los siniestros, pincipalmente en
los ramos de automotores v salud.

Factores Clave

Factores que podrian aumentar la calificacion.
= Mo aplica, la caliicackn se encuentra en &l nivel mas alto,

Factores que podrian disminuir la calificacién,

» Pérdidas contnuas en los resullados de |a gestidn.

= Indicadores Financiercs detenorados sostenidos en &l iempo.
= [ncremento en los niveles de sinkestralidad,

Metodologia utilizada y calidad de la informacidn

Metodologia de calificacidn de riesgo de obligaciones de entidades de seguros generales (Bolivia) PCR-BO-MET-
P-031, vigente & partir de fecha 14 de abril de 2018,

La calidad de la informacidn presentada fue suficiente y razonable para la elaboracibn del presente informe.,

Informacion de la Calificacion

1.  Infarmacion Financiera:
+ Estados Financieros de los afios 2017 al 2021.
= |nformacién del portafolio de imversiones al 31 de diciembre de 2021.
2.  Informacién Téenica:
+ Reservas Técnicas por primas y por siniesires al 31 de diciembre de 2021.
Detalle de siniestros por pagar al 31 de diciembre de 2021,
3.  Perfil de la Empresa:
= Composicidn Accionaria.
+ Organigrama,
= Delalle de los Miembros del Directorio.
+ [Datalle de la Nomina de Gerentes.
4. Otros:

+ Leyde Seguros N*1883

+ Cerificado Unico APS/DSME7I2021. TRAMITE M.% 188732 de fecha 07 de febrero de 2022

= Boleflin Mensual de Seguros al 30 de septembre de 2021 emitido por la Autondad de Fiscalizacién v
Contral de Pansiones y Seguros.

Andlisis Realizados

1. Andlisis macreecondmice y de la Industria: Estudio de |as principales vanables macroecondmicas y
demograficas que podrian afectar a los resultados de la indusiria. Enfoque en los efectos de cambios en tasas de
interés, liquidacibn de inversiones v la evolucién de la competencia en la indusiria. Andélisis de los aspecios
reglamentarios de la industria,

2. Analisis de la propiedad: Evaluacion de las caracterisbcas principales de la propiedad como accionistas,
nUEVos negocios, politica de dividendos v principios y practicas de goblemo corporativo,

3. Andlizis de la administracién: Evaluacién de los miembros del directono, ejecutivos, estructura organizacional
¥ sislemas de administracion de |a aseguradora.

4, Andlisis de la posiclén competitiva: Estudio de la posicidn compelitiva de la aseguradora en la indusinia.
5. Andlisis de inversionas: Evaluacion de la palitica de inversiones v |a calidad del portafolio da la aseguradora.

€. Andlisis de la gestidn de riesgos: Esludio de los sistemas de administracion de riesgos y evaluacion de riesgos
de la aseguradora.
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1. Andlisis de la politica de reaseguro: Evaluacitn de la politica de reaseguro ¥ reaseguradoras contratadas.

B. Analisis Financiero: Interprelacibn de los Eslados Financiercs e indicadores financieros con el fin de evaluar
la gestidn financiera de la empresa, asl como entender la composgicidn de lag principales cuentas.

Entorno Macroecondmico, Situacidn de la Industria y Perspectivas

Perspectivas de las principales variables econdmicas

En les dlimos cnco afos (2016-2020), la economia del Estado Plurinacional de Bolivia tuvo un crecimiento
promedio de 1.22%, el cual fue impulsado por el incentivo a la demanda interna a través del consumo y de la
inversin, principalmente en el secior gubemamental. El Producto Interno Bruto (PIB) en los afios 2016, 2017 v
2018 mostré evolucidn a tasas decrecientes de 4.20%, 4.20% y 4.22% respeclivamente, ocasionado
principalmente por la reduccidn de la demanda de gas natural de Brasil y precios bajos de materas primas. Segin
datos preiminares de Institulo Nacional de Esladisticas (IME), en 2018, &l PIB registrd un crecimianio acumulado
del 2,22%, menor respecto al cierre del 2018. El afio 2020 fue atipico por a pandemia de COVID-13, la cual genend
un escenario desfavorable, paralizando gran parte de las aclividades en temitorio nacional. Esto afectd en mayor
medida a los sectores de extraccidn v comercializacidn de mingrales metdlicos v no metilicos, construccidn,
industria manufacturera, ranspone y comunicaciones, raduciéndose en un PIB negativo de 883%. A junio de
2021, al PIB fue de 1,43% v o6 principales sectores que aporiaron a la economia exponen vanaciones posilivas.
Entre estos podemos mencionar Transporte y Telecomunicaciones (2,33%), Minerales melalicos y no metalicos
(10,71%), industria manufacturera (2,27%), Comearcio (3,44% ) y Construceidn (0,29%),

Al 30 de junio de 2021, las Reservas Internacionales Nelas (RIN) alcanzaron USD 4.624,3 millones menod en
12,35% respecio a diciembre de 2020 (USD 5.275 8 millones), debido a la salida de daélares y la vanacidn cambiana
negativa de lag divisas, La Deuda Externa Pdblica continia con tendencia creciente y presenta un saldo de USD
12 566 millones gue se concentra en &l sector no financiers, comespondiente al gobierno central, conformado por
deudores como el Tesoro General de la Mackbn, Universidades, entre otros. La Deuda Inlerna tiene un saldo de
USD 10.584 milenes1 y Bs 720000000 UFV2. La dewda interna se encuenira compuesla principalments por
deuda con &l Banco Central de Bolivia a raviés e letras v bonos. El sistema de intermediacsn financieral expuso
dinamismo, de igual forma los depdsitos alcanzaron Bs 198277 millones, la cartera de créditos ascendid a Bs
182,015 millones, v las utilidades fueron de Bs 530 millones. El tipo de cambic se mantiene estable desde el afio
2011. El nivel de inflacién acumulada fue de 0,29% menaor al registrado en el mismo perodo de la gestion de 2020
(0,78%). El saldo de la Balanza Comercial mosind un superdvit de USD 1.163 millones (2,90% del PIB).

La economla boliviana enfrentd una coyuntura complicada a partir de 2019, periodo en que se suscitaron conflicios
gociales, regionales v polificos por lag elecciones presidenciales del mes de octubre, que interrumpieron |a
actividad econdmica. En 2020, la emergencia sanitana por COVID-19 impacld negativamenta la generacion de
ingrasos y uliidades, asi como el suministro de matera prima en cieras indusirias & ncrementd el desempleo. No
obsiante, se desamollaron politicas de incentive a la demanda agregada por parte del gobiermao central y municapios,
a través de inversiones v asistencia. La politica gubemamental astuve orientada a la adquisicidn de deuda, con el
objetivo de mitigar los efectos de la pandemia v |a disminucidn de los precios de los commodities. El desempefio
en al afo 2021 mosid recuperacion de la aclividad economica en general, acompafada de un favorable
comportamienio de los precios internacionales de las materias primas, relaliva estabilidad social, politca y
sanitana.

Para el afe 2022, el Fonde Monetario Intemacional (FMI) provecta para Bolivia un crecimiento del 4,00%. Los
nesgos identficados para esias parspectivas incluyen la inceridumbre en relacion a la evolucion de (a pandemia,
&l ritma de la vacunacion y las fluctuacionas &n |as precios internacionales de |as maténas primas.

La Autoridad de Fiscalizacidn v Control de Pensiones y Segures (APS) emitid disposiciones con ¢l fin de adaptar
las actvidadas del mercado assgurador ante los afectos da |a pandermia del COVID-19 en Bolvia. Entre las
disposiciones mas importantes estd el diferimiento aulomatico para &l pago de las primas de los seguros de
desgravamen hipotecario y de los seguros gue amparan las garaniias de los créditos en favor de las enfidades de
infermediacién financiera, el diferimiento para pdlizas de otros ramos estd sujeto al criterio de las compafilas
aseguradoras. Asimizmo, las entidades aseguradoras sdlo podran anular polizas en ol caso de que sus asegurades
expresan su intencidn en este sentido.

Tasas de interés pasivas en Moneda Macional (MN) y Moneda Extranjera [ME)

La mayoria de las inversiones del mercado asegurador depanden del sislema financiero, puesto que estan
orientadas a ser consarvadoras. A conlinuacian, se observa el comportamiento evolutivo de las tasas efectivas de
ks depdsitos a plazo fij:

www_ralingsper com Pagina 4 de 20



Grafico N*1
Evolucién de Tasas Pasivas del Sistema Financiero (DPF)
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Las tagas de interds en moneda nacional alcanzaron un promedio (2017-2021) de 3 60% v revelaron una tendancia
ascendente. Por su pane, |as tasas en moneda extranjera alcanzaron un promedio de 1,04% y un componamients
con tendencia esiable a positiva. Esto se explica por la aplicacion de la politica gubernamental de bolivianizar la
economia y fomentar transacciones en moneda nacional, situacion que ha repercuide en el comportameento de
las colocaciones v captaciones del sistema financiers.

Por lo tanto, cualquier cambio que pudiese ocurrir a las tasas pasivas de los depdsitos a plazo fijo, principalmente
en maneda nacional, repercutird en los portafolios de inversion de las compafiias aseguradoras,

Efecto por una liguidacion anticipada de las inversiones

La liguidacidn anticipada de inversiones para las aseguradoras podria causar una pérdida moderada en sus
carleras de inversidn, Pero es importante aclarar que una liquidacidn anficipada edlo ge llavaria a cabo en la
siluachhn en que una aseguradora necesilara recursos para cubrir mpornantes sinlestros. Esta situacion es cublenta
mediante a aplicacion de reaseguros, a fravés de politicas que son disefiadas y ejeculadas por cada aseguradora
de forma individual.

Evolucién Sectorial®

El sactor asegurador en Bolivia estd constituido por 19 empresas divididas en dos grupos; compaiiias de Seguros
Generalas y Fianzas (Patrimoniales) y Compafilas de Seguros de Personas (Vida), mismas que en su mayoria son
parte de grupos financienss yio empresariales.

D acuerde con la normativa en BoliviaZ, la actividad aseguradora comprande asumir riesgos de terceros v olongar
eoberturas, la contratacidn de seguros en general, el prepago de servicios de indole similar al segure, los servicios
de intermediacion y auxiliares de dichas actividades por sociedades andnimas expresamente constituidas y
autorizadas para lales efectos por la Auloridad de Fiscalizacién y Control de Pensiones y Seguros (APS), El capital
minime suscrito v pagads para constituir una entidad aseguradora y reaseguradora debe ser de 720,000 Derechos
Especiales da Girg (DEG).

El know-how necesario para realizer aclividades de seguros y reaseguros es escaso y existe poco personal
especializado, por lo que estas son dos de las principales barreras de entrada al mercads,

El crecimiento del mercado asegurader en Bolivia depende principalmente de dos factores: por un lado, el
crecimienio de la economia y poder adquisiive a nivel general en el pais, ya que genera un mayor grado de
demanda interna y permité a personas naturales v personas juridicas destinar parte de su presupuesto a la
mitigacion de riesgos, por olro lado, una mayor cultura de seguro es un factor que lambign repercute en el
crecimiento de mancado,

+« Inversiones

A continuacidn, se muestra la evoluciin de las nversiones del mercado asegurador a lo largo del quinguenio 2016-
2020 y entre sepliembre de 2020 v 2021;

! AniBsis hasado en ol Bolstin Mensual de Seguncs al 30 de saplismbee da 2021 publicade par la APS,
Loy NU1883, 25 de junic de 1998, APS.
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Grafico N2

Evalucidn de las Inversiones del Mercado Asegurador
(En millones de ddlans)
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Del grafico anterior, 22 observa que ol nivel de Inversiones perfenacientes a la madalidad de Seguros de Personas
[Vida) es mayor al de Seguros Generales y Fianzas (Patnmoniales), ambos muesiran a través del quinguenio de
andlisis una tendencia estable sin luctuaciones acentuadas, sin embargo, a septiembre de 2021 se regisira para
la medalidad de Seguros Personales ¢l punto mas bajo de los dlimos cuatro aflos,

A ko largo del guinquenio analizado, lss inversiones en la modalidad de Seguros Generales y Fianzas
(Patrimoniales) presentaron un crecimients anual promedio de 3.81%, superior al presentado en el sector de
Seguros de Personas (Vida) que fue de 2 74%. A septiembre de 2021, puede apreciarse una leve variacion de
0,57% en el nivel de inversiones para el seclor de Seguros Generales y Fianzas {Palnmoniales) con relacién a las
cifrae presentadas a septiembre de la gestitn 2020, En cuanto a la modalidad de Seguros de Personas (Vida), se
tiene un decrecimiento de -3,87% enire sepliembre de 2020 y 2021,

En lo que respecta a la rentabilidad de las inversiones®, para Seguros Generales y Fianzas (Patrimoniales), se
presenta un promedio de T7.43% duranie el periodo 2018-2020, asimismo, este indicador alcanzéd a 4,88% a
sepliembre de 2021, En cuanto a la modakdad de Seguros de Personas (Vida) el promedio alcanzado duranie el
quinguenio analizado fue de 18.18%, v a septiembre de 2021 presenta un resultado de 1,21%.

+ Rentabilidad

A lo largoe del quinguenio analizado (2016-2020), les Indicadores de Renlabildad sobre el Actve (ROA) ¥
Rentabilidad sobre el Patrimonio (ROE) pertenecientes al sector de Seguros Generales y Fianzas (Palrimoniales)
exponen una lendencia sin cambios imporantes. El promedio anual de rentabilidad sobre activo fue de 5,80%,
mientras que la rentabilidad sobre el patrimonio expuse un promedio anual de 17,20%. A septiembre de 2021 €l
ROA a doce meses alcanza un valor de 3 89%, menor al presentado a sepliembre de 2020 6,12%.; el ROE
ealeulads a doca meses al tarcer trimestre de 2021 as de 11,74%, menar al presantado an similar parioda de 2020
con 19.43%. Cabe mencionar que existe un mayor volumen de Siniestros Directos ko cual serla un factor para la
disminucién en los niveles de rentabilidad,

Grifico N3 Grifico N*4
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En cuanio a la modalidad de Seguros de Personas (Vida), los Indicadores de Rentabilidad presentan también una
tendencia sin cambios significatives, no obstante, a sepliembre de 2021 se observan los valores mds bajos del
quinquanio de andlisis. La Rentabilidad sobre al Active (ROA) en &l quinguenie 2016-2020 tuve un promedio de
1,66%; por olra parte, la Rentabilidad sobre al Patrimonio (ROE) alcanzd un promedio de 6, 71%. El ROA a
sepliembra de 2021 es de -3,42% mientras que el ROE tiene un valor de -6,73%, ambos indicadores calculados a
doca meses son menores a los oblenidos en similar pericdo de la gestibn anterior, donde el ROA fue de 1.81% v
el ROE de 7,29%. El factor mas importanie para esta disminucidn es ol alte valumen de Sinlestros Directos an
razdn ala Sinestraidad,

* Oblenide @ travds de la divisiin de Producios de nversion (a 12 meses) entre ivversione s,
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Entre las gestiones 2016-2020, la rentabilidad medida por el ROA y el ROE en la modalidad de Seguros Generales
¥y Fianzas (Patimoniales) s& mantuvo eslable ¥ la mayoria de las compafilas de seguros expuso resultados
positivos. Este hecho se explica en parte debido al crecimiento econdmico de Bolivia que proplckd un escenario
favorable para la venta de pdlizas de seguros. Sin embargo, al finalizar la gestidn 2020 y a sephembre de 2021 la
tendencia es diferente principalmente para los Seguros de Pergonas (Vida), como consecuencia de la pandemia
del COVID-18 que propicié un incremento de la Siniestralidad, principalments en el ramo Desgravamen Hipotecario
de Corto Plazo.

+« Participacidn del Mercado

En esta seccidn s& muestra la evolucidn de participacién de mercado de las compafiias en la modalidad de Seguros
Generales y Fianzas (Fatnmoniales), en base a la Produccion Directa Mela de Anulaciones que es el imporie de
primae & lag cuales se han deducido |as anulaciones y a la Froduccidn Neta Retenida gue considera solamente el
manto del primaje que ne se ha cedido a una compalila reaseguradara,

Las variaciones del porceniaje de participacién de los principales integrantes, dentro de la medalidad de Seguros
Generalas y Fianzas (Patrimoniales), demuesiran un alto nivel de competencia a lo largo del quinguenio objeto de
andlisis (2016-2020) v no & presentan imporfantes cambios en la estruciura de participacion.

A septiembre de 2021, las compafifas con mayores niveles de parlicipacién en cuanto a la Produccidn Directa Neta
de Anulaciones fueron: Bisa Seguros y Reaseguros S.A. con 21,02%, Allanza Compafila de Seguros y Reaseguros
S.A con 21 81%, La Bolviana Ciacruz de Segures y Reassguros SA. con 17,75% v Seguros v Reassguros
Cradinform Intemational S_4. con 13 24%. La panicipacién conjunta de estas compaliias abarca wn olal de 73 83%
en su modalidad.

Grifico N'S Grifico M*6
Evcluciin de Participaciin Evoluciin de Participackin
Seguros Generales y Flanzas (Patrimoniales) Seguros Generales y Flanzas (Patrimoniales)
Preduccitn Directa Neta de Anulaciones Produccion Meta Retenida
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5i 2 toma en cuenia la participacion de la Produccidn Meta Retemida en la modalidad de Seguros Generales y
Fianzas (Patrimoniales), la composicin es distinia. A septiembre de 2021 puede obsarvarse el siguiente orden
para las cuatro principales compafias: Alianza Compafia de Segures y Reaseguros S A con 25, 19%, La Boliviana
Ciacruz de Seguros y Reaseguros S.A. con 22 32%, Seguros y Reaseguros Credinform Intemational 5. A con
16,18% y Bisa Seguros v Reaseguros S.A. con 13,81%. La suma total de estas participaciones es de T7,50%,

Caracteristicas de la Propiedad

Resefia de la Sociedad.

BISA Seguros y Reaseguros S.A. fue creada en oclubre de 1881 por el renombrado empresario boliviano y
presidente del Grupo Financiers BISA, Julis Ledn Prado. Macid con la misidn de ofrecer a sus clienles la mayor
gama de senvicios financieros del pais. En ese tempo, revoluciond e mercade asegurador con una propuesta
renovadora enfocada en la excelencia y apoyada por la mejor tecnologia disponible. Logrd una rapida expansion
desde el 2000, a través de una de las adquisiciones mas destacadas en la historia de los segurcs en Bolivia: la de
Unicruz, Esto le permitié afianzar su presencia en el terriforio, duplicar el ndmero de empleados, ampliar
selectivaments su gama de produclos v servitios v, consolidar su Bderazgo como la empresa nimers uno del
sector.

BISA Seguros y Reaseguros S.A fue constiluida mediante Escritura Publica de fecha 14 de agosio de 1991, La
entidad esta registrada ante FUNDEMPRESA bajo el N* 0001308632, registrada y autorizada para su funcionamiento
por la ex Supenntendencia Nacional de Seguros vy Reaseguros, mediante Resolucibn W* 046/31 de fecha 11 de
octubre de 1991 _Registrada en el Sarvicio de Impuestos Nacionales con NIT 1020655027 .
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Mémina de Accionistas,

BISA Seguros ¥ Reaseguros S.A. al 31 de dickembre de 2021 poses |a siguiente composicibn acckonaria:

Grupo Financiero BISA S.A. 47237600 | B323%
Guardia Sanchez, Luis Femando | 24.527,86|  4.32%
Mainter S.R.L, 14,125,57|  2.49%
Asbun Gazaul Emesto 9.85051| 1.74%
GRUPC BRUND S.R.L. 830423 1,64%
Mendoza, Antenieta Abs Vda. de 838477 1.12%
Ctros 3099807 | 546%

Fuenie: BESA Seguros v Reaseguros 5.4 Elabomcién: PCR SA

BISA Seguros y Reaseguros S.A., tiene como accionista mayortario al Grupo Financiero BISA 5.A., Sociedad
Contraladora constitluida de acuerdo a lo establecido en la Ley 393 de Servicios Financieros, per lo tanto, cuenta
con el respaldo patnmaonial de un grupo inanckero o grupe emprasarial,

Peolitica de Dividendos

La sociedad tiene como politica de divicendos destinar 10% de la utilidad contable anual a Reserva Legal, se
consideraran cuales son las necesidades estimadas para capital de financiamiento y de regulacian ¥ la résullante
necesidad de reinversion de utilidades, lwego de este procedimienio se pondra a consideracion de la Junla de
Accionistas el page de dividendos por el 5% de la utilidad contable,

En la actualidad, la politica de distribuciin de dividendos funclona a partir una propuesta de distribuckin por pane

de la Administracion a la Junta de Accionistas, en la cual se consideran |as perspectivas y necesidades da la
Compafia para posteriormente aprobar la distribucion de dividendos de la gestion.

Caracteristicas de la Administracion y Capacidad de la Gerencia

Mémina de Directorio.
En el siguiente cuadro, se delalla el Directorio de BISA Seguros y Reaseguras 3.A. al 31 de diciembre de 2021.

Presidente Julss Cesar Ledn Prada

Vice presidania Tomas Nelson Barnos Santivafiaz
Dirgcher Serelara Luis Alonss Ibafez Monbes
Director Tibular Hugo Sarmients Kohlenbarger
Direcher Titular Caros Ramiro Guevara Rodriguez
Directer Suplente Marco Antonio Asbdn Mario
Direcher Suplenle Gabriets Unguidi Morales

Fuenie: BISA Seguros y Reaseguros 5.4, /Elbomcion: PCR SA.

Némina de Ejecutivos.

A continuacién, se detalla el principal planiel ejecutive al 31 de diciembre de 2021:

Vicepresidenia Ejecutive Alejandro Mac Lean Céspedes
Gerente Macional de Megocios Sabrina Bergamaschi Bergamaschi
| Gerenle Macional de Finanzag Carlos Mawricia Péraz Pinaya
Gerente de Negocios La Paz Jorge Jesis Calvo Ogquends
Gerenle de Negocos Santa Crue Juan Carios Balivian Guemerds
Gerente de Negocos Cochabamba Jorge Marcelo Zamora Ramirez
Gerente de Megocios Sucre Salemy Lazcang Cenzang
| Gerante de Megocios Taria Grovel Espalta Gandarillas
Gerenie de Negocios Cvuro Fernando Sergio Valdivia Larrea
Gerenle de Redamos Pedio Alejandin Gancia Crespo
Gerenie de Redamos Aulomaotores Luks Gusiave Peres Velasco
Gerente de Megocios Salud Luis Edgar Condorcett Abuawad
| Gerente de Megocios Corparativos Dorian Andrés Barbery Justiniano
Gerente de innovacidn y Soluciones Draniel Eduardo riarte Delgadillo
Gerenie de Reasequrcs y Suscripcaln Martin Fernands Rada Pamado
Gerenle de Rissgos de Suscripeldn Martin Gonzales Blacud

Fuuenie: BESA Suguros y Reaseguros 5 A (ERBOMRCIon: PLR S A
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Alejandro Mac Lean Céspedes (Vicepresidente Ejecutivo): Masler en Administracion Plblica, Ingeniero
Comercial y Economista. Fue Asislente del Subsecretario del Tesoro = Ministerio de Finanzas (1986), Direclor de
Adminisiracion y Finanzas para el Fondo Social de Emergencia (1887-1888), Supervisor de Proyecios para Bolivia
Corporacion Andina de Fomento (19808-1993), Vicapresidente adjunto de Finanzas Banco BISA S.A (1994-1207),
Vicepresidente Ejecutivo BISA Seguros y Reaseguros 5.A. (1997 a la fecha).

Sabrina Bergamaschi Bergamaschi (Gerente Nacional de Megocios): Licenciada en Sislemas e Investigacion
Operativa, Ejecutiva de Cuentas Brokers, Jefa de Cuentas Especiales, Subperente Regional La Paz, Subgerante
Técnico Nacional, Gerente Area de Reaseguros en La Boliviana Ciacruz de Seguros y Reaseguros S.A, (1995-
2001), Gerente Regional La Paz BISA Seguros vy Reaseguros 3A, (2001-2002), Gerente Macional de Operaciones
y Tecnologia BISA Seguros y Reaseguros S_A. (2002-201T)L

Carlos Mauricio Pérez Pinaya (Gerente Macional de Finanzas): Administrador de Empresas, Magister en
Finanzas Empresariales v Docloranie en Economia, Oficial de Inversiones v Administrador de Fondos Mutuos -
Mercantil Inversiones Bursdtiles S A, (1997-2000), Adminisirador - Credifonde SAF| S.A. (2000-2002), Analista de
Finanzas Senor - Ameénca Textl 5.A. (2003), Gerante de Inversionas y Caontrol de Gestidn - BISA Seguros i
Reaseguros S.A. (2005-2017).

Estructura Organizacional
La estruciura de la empresa es piramidal, el Directoric s encuentra a la cabeza de la organizacién, cuyos
dependienias direcios son el responsable de Auwdiloria Intema, el funcionarnic Responsable ante la UIF y el

Vicepresidente Ejecutive, Bajo la Vicepresidencia Ejecutiva se hallan repartidas las gerencias encargadas de las
diferenles unidades de negocios, proceses, operaciones vy evaluaciones de la empresa.

DORGANIGRAMA
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Fuenke: BISA Seguios y Roasoguarcs J.A.
Posicion Competitiva de la Compaiiia en la Industria

Perspectiva de Crecimiento de los diferentes ramos de seguros

De acuerdo con datos publicados por la APS al mes de sepliembre de 2021, |a dismibucion & eguitativa entre
ambas modalidades del mercado asegurador: los Seguros Generales y Fianzas (Patrimaniales) peseen al 51,75%
mientras que log Seguros de Personas (Vida) poseen el restanie 48 25%. En el diimo quinguenio (2016-2020) la
participacién de la modalidad de Segurcs Generales y Fianzas (Patrimoniales) fue mayor, promediando un 58,13%.

La Produccion Directa Neta de Anulaciones en &l secior de Seguros Generales y Fianzas (Patrimoniales) posee
una tendencia crecients a lo large del quinquenio 2016=2020, evidencidndose un crecimiente anual promedio de
0,29%. Cabe destacar que, enlre las gestiones 2016-2017, se presentd una contraccidn del T.34%, misma que
tuvo su origen en dos principales causas: la primera fue que la cartera correspondienta al SOAT pasd a ser
administrada y comercializada a fravés de la compafia de seguros de personas del Estado vy la segunda a
consecuencia de un decrecimiento en el primaje de varios ramos, principalmente en Incendio y Salud o
Enfermedad,

Al tarcar timastre de 2021, la Produccion Directa Neta de Anulacioneas del sactor de Seguras Ganarakas y Fianzas
(Fatrimoniales) es de USD 234,13 millones, cifra levemente inferior a la alcanzada en similar periodo de la gestion
anterior, donde se alcanzd USD 234 95 millones, presentdndose un decrecimients interanual de -0,35% (USD 819
miles), sin embargs s obsarva una reactivacion de las aclividades del sectar y mayor dinamismo da la ssonamia
después del confinamiento originado por la emergencia sanitaria del COVID-19.
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Grafico N'T

Seguros Generales y Fianzas (Patrimoniales)
Evoluciin de Produccidn Directa Meta de Anulacidn
(En millones de dolanes)
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Fusnite: APS ! Elaboraclén: PCR S.A

Fara la modalidad de Seguros Generales y Fianzas (Painmoniales), los ramos con la mayor paricipacién anual
premedio entre las gestones 2016-2020 feeron: Automotores, Incendio, Saled o Enfermedad, Riesgos Vanios
Miscalaneos ¥ Ramos Téenicos con 26 82%, 16,60%, 12,38%, 9,65% v 7.97%, respectivamanta, todos astos an
conjunto alcanzan una pamcipackon promedio total de 7342%. En @l quinguenio de analisis s& presanta un
crecimiento interanual promedio de -0.30% para Automotores, 2,07% para Incendio, 8.81% para Salud o
Enfermedad, 20.49% para Riesgos Varios Misceldneos y -8,11% para Ramos Técnicos,

Grafico N'8

Seguros Generales y Fianzas (Patrimoniales)
Participacisn por Ramo 2016 - 2030
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Fuente: APS | Elaboradion: PCR 5.A

En el grafico anterior se prasentan las vanaciones interanuales al tercer timesire de las gestiones 2020 y 2021 en
algunos de los ramos con mayor paticipacién en la modalidad de Seguros Generales y Fianzas (Palnmoniales),
En &l caso de Automotores, para el periodo mencionado, hubo una variacin en su participaciin de 0,38%; para
Riesgos Varos Miscelaneos de -0,14%, Salud o Enfermedad de -0,12% e Incendios -1,20%. A kb largo del
quinguenio 2018-2020 se observa que las paricipaciones se mantuvieron sin cambios imporlantes a excepcion
del ramo de Riesgos Varios Miscelaneos, en el cual se registran distintos tipes de pdlizas dependiendo de la
compafiia,

Participacién de Mercado de la Compafia por Ramos de Seguros

De acuerdo con el Boletin Estadistico Mensual de Seguros de la APS, BISA Seguros y Reaseguros 5.4, su
participacidn de mercado al 30 de septiermbre de 2021 fue de 21,02% respecio del 1otal de produccidn directa neta
de anulacidn, Los ramos con mayor participacion de mercado se detallan en &l siguients cuadno:

Sequros Obllgatorios
Accidentes de Transite 0.00% 000% 0.00% 000% 000% 0.00%
Sequros de Flanzas
Buena Ejecuciin de Obra 0,00% 000% 000% 000% 000% 0.00%
Créditos 0,00% 000% O000% 000% O000% 0.00%
Cumplimiento de Obligaciones yio Derechos Contractuales 0,00% 000% 000% 000% 000% 0.00%
Cumplimiento de Obra 000% 000% 000% 000% 000% 0.00%
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Cumplimiento de Senicios 0.00% O002% O000% O000% O000% 0.00%

Cumplimients de Suminisiros 000% 000% 000% 000% 000% 0,00%
Fidelidad de Empleades 001% 001% 001% 001% 001% 0,01%
Garantia de Cumplimiento de Obligaciones Aduaneras 0,00% 000% 000% 000% 000% 0,00%
Inversion de Anticipos 002% 000% 000% 000% 000% 0,00%
Seriedad de Propuesta 000% 000% 000% 000% 000% 0,00%

Seguros Generales
Accidentes Parsonales 049% 050% 047% 043% 032% 0,32%
Agronavegacion 0,33% 040% 046% 268% 010% 0,78%
Agropecuariss 0,00% 000% 000% 000% 000% 0,00%
Automotores 444% 454% 485% 468% 404% 3.92%
Incendio 354% 367% 3T2% 255% 160% 160%
Naves o Embarcaciones 001% 001% 001% 001% 001% 001%
Ramos Técnicos 1,36% 1.73% 137T% 1,03% 071% 077%
Responsabilidad Chl 067% 084% 085% 058% 051% 071%
Riesgos Varios Miscelaneos 269% 2.04% 299% 340% 457% 476%
Robo 000% 000% 000% 000% 000% 0,00%
Salud o Enfermedad 442% 428% 452% 535% 654% 7,04%
Transpories 1,24% 133% 149% 1.44% 099% 1,12%

Fuente: APS | Elaboradion: PCR 5.4

La parbcipacidn de marcade promedio de BISA Seguros v Reaseguros S.A. akanzd a 20,14% en el quinguenio
2016-2020, cuya tendencia fue mayormente creciente. Al 30 de septiembre de 2021, los ramos de mayor
participacian respecto al mercado fusron; Salud o Enfermedad, Riesgos Varios Miscelaneos y Automotores, con
resultados de 7.04%, 4,76% y 3.92% respectivamente,

Capacidad Relativa de la Compafiia en la Introduceidn de Nueves Productos.

Debido a una cullura de seguros poco desarrollada, & mercado de seguros boliviano presentd retraso en la
infreduccin de nuevos productos al segmento indnedual. Sin embargo, BISA Seguros v Reaseguros S.A
siguiendo su esirategia de diversificacién de productos en distintos ramos, ha desarrollado innovadores productos
de salud; tales como Responsabilidad Civil Profesional v Seguros Multiriesgo para PyMEs v Personas Maturales,

Ante la coyuntura actual, la Compafiia ha complementado sus productos del Ramo Salud Red Max e Infinity Green,
ampliando la coberlura de enfermedades pandemicas de USD 2.000 a UDS 10.000. Los aseguwados pueden
acceder a esfe beneficio por una prima adicional entre USD10 y USD20, dependiendo el producto,

Existencia de Mercados Cautivos
En @l ditimo quingueno BISA Seguros y Reaseguros S.A, no participd en ramos exclusivas, por ko tanto, la
sociedad no ha sido afeciada por mercados caulivos.

Politica de Inversiones (Calidad de Activos)

Riesgo de los Componentes de la Cartera de Inversionas

BISA Seguros v Reaseguros 5.4, cuenia con una Palibca de Inversiones institucional que dictamina las direcinces
para realizar las aplicaciones de recursos financiercs en inversiones, tales decisiones responden al marco
normmalivo establecido por la Autoridad de Fiscalizacion vy Control de Pensiones v Seguros (APS) como enle
regulador. La Politica de Inversiones tens como [0S punios mas significativos:

Estralegia y peliica de inversiones.

Inventario de inversiones totales, desagregado por instrumento, amisor y plaze,
Valor contable v mercado de los bienes ralces,

Administracion de carera.

Adminisiracion de relacidn activos/pasivos,

Estrategia, politica de liquidez y revisidn actual.

Por lo tanto, la politica de inversiones de BISA Segures v Reaseguros S.A. o5 detalada v al miemo Bempo &8 un
instrumenio que ayuda a una buena gestibn de los recursos a través de objetivos de inversidn respecto a |a locacsin
de los actives, moeneda y duracidn,
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El portafolic de inversionas en titulos valores de BISA Seguros y Reaseguros 5.4, (admisibles v en exceso), al 31
de diciembre de 2021 alcanzd a Bs123,01 milones, concentrados en Depdsitos a Plazo Figo (76,13%), Bonos de
Largo Plazo (10,64%), Valores de Titularizackon (5,82%), Bonos Soberands Emitidos en el Extranjero (4,20%),
Bonos Bancanos Bursatiles {1 67%), Bonos Corporatves Emitides en el Extranpero (0,87%) y Acciones (0,679%).

La cartera de inversiones mantuva litulos con calificaciones de riesgo AAA (2T, 92%), AAZ (23.42%), AAZ (21.23%),
A1 (9,62%), AAT (6,12%), A2 (5.61%), N=-1 (281%), A3 (1,08%) y SC (2,20%).

Grafico N'9 Grafico N0
Distribuckén del Portafolic de Inversiones Distribucidn del Portafolio de Inversiones
Por Tipo de Instruments — Diclembre 2021 For Calificackin de Riesgo - Diclembre 2021
T AAZ
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Fuente: BESA Ssguros y Reaseguros 5.4 Elabomciin: PCR SA.
Liquidez

La liquidez de la compafiia expuso un comportamients suficiente que demosind capacidad de coberturar los pasivos
camentes sin dificultad. Al 31 de diciembre de 2021, este indice alcanzd a 1,44 veces levemente menor a diciernbre
2020 (1,50 veces) v al promedio del quinquenio 2017-2021 (1,58 veces),

Riesgo de Mercado

Considerando que el 04 03% del portafolio de inversiones se encuentra en Moneda MNacional v el restante 507%
&n Moneda Extranjera. el riesgo por tipo de cambéo resulta bajo en el corto plazo, tomando en cuenta que &l tipo
de cambio no ha sufrido variacidn desde la gestion 2011, Asimismo, ante una potencial devaluacidn del bolviana,
BISA Seguros y Reasaguros 5.A. tiene una politica de calce de moneda que le permite incrementar el nivel de sus
inversiones en moneda extranjera, con o propésite de minimizar el resgo cambiario én el mediano plazo que
podria afectar la posicion de la empresa.

BISA Seguros ¥ Reaseguros 5.A. cuenta con un calce de plazos de la cartera suficiente para cubrir las obligaciones
inmediatas de la aseguradora (préstamos y obligaciones técnicas de corto plazo). Cabe resaltar que la Compaiiia
no presenta endewdamiento financiero, las cuentas que forman parte de su pasivo comprenden Reservas,
Obligaciones Técnicas [ adminisirativas naturales.

Evaluacién y Gestién de Riesgo

La compafia s& encuentra en la etapa de implementacion de desamollo de Politicas de Gestion de Riesgo que
permita identificar v poder administrar posibles eventos que afecien la ejecucién de las aclividades operativas y
comerciales,

En cuanto a la gestion del riesgo de liquidez, la compaiiia cuenta con una polilica establecida bajo el marco de la
normaliva gue rigen a los grupoes financieros.

Politica de Reaseguro
Primas Retenidas/Primas Totales. - El indicador de retencidn de primas tuvo un comportamiento estable en el

periodo 2017-2021 con wn resultado promedio de 44,88%, A dicembre 2021, alcanzd el 42,76%, por ko lanto, la
sociedad retuve mas del 42% de sus primas, repercutiende positivamente en s rentabilidad obtenida,

Prima Reasegurada por Contratos/Primas Totales. - La prima reasegurada por confratos (Operaciones
automaticas) en el penodo 2017-2021 alcanzd un promedio de 24 26%, en lal sentido, la sociedad mantuve un
nivel medio de primas reaseguradas por contratos con las reaseguradoras.

A diclembre 2021 este indicador alcanzd a 27,11%, cifra mayor con &l promedio analizado. En este sentido, ka
prima reasegurada por contrate maniuve la misma lendencia respecto a la politica de retencion que aplica la
gociedad,
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Prima Reasegurada Facultativamente/Primas Totales. - En el periodo 2017-2021 la prima reasegurada
facultativamente sobre la prima total alcanzd un promedio de 24 98%. A diciembre 2021, el ratio maniuvo una
relacion de 27 29%, por 1o tanto, s& observa una keve disminuciin en (o8 contratos facultativos para la produccidn
de primas netas en comparacidn a similar penodo da 2020 (31,41%).

Calificacion de Riesgo de Reaseguradoras

Al 31 de diciembre de 2021, BISA Seguros v Reasegures S.A., lene contralos de reaseguro vigentes con:

Swiss Reinsurance Amerch Corporabon A+ AM Bes!
Everest Reinsurancs Company A+ A M. Best
Reasaguradora Fatra 5.4 A AM. Best
Hannowver Rick SE AA- SEP
Seor Rensurance Company AA. EZEP
Ogean International Reinsurance Sarvice LLE A- AM. Best
Warlwide Medical Assurance Lid, Comp, B++ AN, Best

Fuenie: BISA Seguros y Reassguros 5.4, [ElBOmMEIon: PCR A,

Andlisis Cuantitativo de Indicadores Contables y Financieros

Para el analisis se utilizaron Eslados Financercs al 31 de diciembre de las gestionas 2017, 2018, 2018, 2020 y
2021, asl como la informacidn publicada por la Autoridad de Fiscalizacidn y Control de Pengiones y Seguros (APS)
8l 30 de septiembre da 2021.

1. Indicadores de Diversificacién por Ramos
= Primas por Ramo/Primas Totales

Lag primas netas de anulacidn generadas por BISA Seguros v Reaseguros 5.A,, a septiembre de 2021, alcanzaron
a UsD49.21 millones v s& concentraron ¢asi en su ftotalidad en la modalidad de Seguros Generales con
paricipacion de 99.94%, demostrando una mayor parlicipacion en los ramos de Salud y Enfermedad (33.47%),
Riesgos Varios Miscaldneos (22 ,83%) v Automotores (18,63%). En la modalidad de Seguros de Fianzas, se cuenta
con una baja participacion de produccion de 0,06%.

Seguros Generales 47247  99.04% 40183  60.54%
FAccidenies Fersonales T 1.59% T40 1,50%
Aeronavegacion 1.181 2.49% l-Fi 3,7T0%
Agropecuaries
FAutcmaotores 2158  18.33% 29170 18,63%
Insendia 3.561 7.52% 3r3n 7.60%
Maves o Embarcaciones 18 0.04% 23 0,05%
Ramas Técnicos 1.705 3,60% 1808 3,668%
Responsabilidad Civil 1272 2.68% 1658 33T%
Riesgos Varios Miscelanecs 12389 HMN% 1A 2283%
Robo
Salud o Enfermedad 14,877 31.61% 164735 3347 %
Transpories 23N 5,00% 2820 532%

Seguros de Fianzas 30 0,06% 28 0,08%
Buena Ejecucidn de Obra 4 0.01% 4 0.01%
Créditos
Cumplimienio de Obligacienas yio Derechos Confraciuales
Cumplimiento de Obra
Cumplimients de Senicios 4 0,01 %
Cumplimiento de Suminisiros 2 0.00%

Fidelidad de Empleados 24 0.05% 20 0,04%
Garankia de Cumplimienio de Obligaciones Aduaneras

Inversiin de Anbe pos

Eenedad de Propussta

Seguros Obli gatorios
Accidentes de Transibo

Fuente: APSElaboracién: PCR SA
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+ Prima por Rame/Prima Retenida Total

Las primas netas retenidas de la sociedad a septiembre 201 alcanzarpn en lotal @ UWSD15.550 millones,
nuevamente la medalidad de Seguros Generales Wve [a mayor participacidn con 89,92%,

Después de |a cesion a las reaseguradoras, 0% ramos mas significativos de la produccion neta refenida fueron
Salud o Enfermedad con wna participacidn de 52,51% del total primaje retenido ¥ Automofores con 30,80%,
demostrando que BISA Segquros ¥y Reaseguros SA. presenta concentracidn principalmente en dos ramos
habitualas.

Segures Generales 14.278 99,90% 16578  99,92%
Accidentes Personales 150 1,05% 217 1.39%
Asronavegacen 177 1.24% -50 -0032%
Agropecuatios 0,00% 0,00%
Aulomalones 4500 34,200 4802  30,80%
Incandic 42 G000 1) 6,22%
Haves o Embarcaciones 2 0.01% -] 0,05%
Rames Téenlcos 367 2,51 401 257%
Responsabibdad Civil &0 0,56% B4 0,54%
Hiesgos Varios Miscelineos KL R 2,30% B&0 4,23%
Rcbo 0,00% 0,00%
Salud & Enferrmedad TO26 49,17% 8188 5251%
Transpories 291 2.05% 3 1.93%

Seguros de Flanzas 10 0,07% 12 0,08%
Buena Ejecution de Obfa 4 0,03% 4 0,03%
Cridilos 0,007 0,00%
Cumplimienio de Obligacones yo Defechos Contraciuakes 0,007 0,00%
Cumplimisnio de Obra 0.007% 0.00%
Cumplimiento de Servicios 0.00% 4 0,03%
Cumplimienic de Suminisiros 2 0,01% 0,00%
Fidelidad de Empleados 4 0,02% 4 0,03%
Garantia de Cumplimienio de Obligaciones Aduaneras 0,00 0.00%
Inversidn de Anticipos 0.00% 0,00%
Sariedad de Propuesta 0.00% 0,00%

Saguros Obligatorios 0,004 0,00%
Accidentes de Trdnsilo 0,00% 0,00%

Taotal general 14,288 100,00% 15580  100,00%

Fuente: AFSElaboracién: PCR SA
2. Composicion de Activos

Créditos/Actives. — En el periodo 2017-2021, el ratio alcanzéd un promedio de 48,67%, con tendencia ascendente,
registrando en diciembre 2021 el 58 48%, debido principalmernte al incremento de la cuenta de disponibilidades en
63,080%.

Inversiones/Active. — En el pericdo 2017-2021, el indicador alcanzd en promedio de 37,00%. Al 31 de diciembre
de 2021, las inversiones de la compafia mantienen una relacién de 30,05% respecto del total active, concluyendo
que la sociedad cuenta con suficientes activos financieros generadores de ingresos.

Bienes de Uso mas otros/ Actives. — Este indicador alcanzd un promedio de 7,78% en el pericdo 2017-2021. A
diciemibre de 2021 presenta un nivel de 8,01%, con tendencia variable, por lo tanto, el activo mmovilizado de la
sociedad representd un bajo porcentaje. demosirando que la mayoria de los aclivos de la sociedad son
generadores de ingresos.

DisponiblefActives. — El indica Disponibilidades sobra Activos durante el pariodo 201 7-2021 alcanad an pramedic

a 6,25%, v tuvo un comporiamiento variable. A diciembre de 2021, las disponibiidades representan una exposicion
de 3.4T% respecto del lotal active, deduciendo que las inversiones y exigibles tienen una mayor répresentacion,

Detalle Dic. -17 | Dic. - 18 | Dic. - 19 | Dic. - 20 | Dig. - 21

Creditos [ Activas el | 4472% | S285% | S202% | S0.40%
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Dwetalle Dic. - 17 | Dic. - 18 | Dic. - 19 | Dic. - 20 | Dig. - 21

Inversiones [ Aclivos 49.60% | 43,15% | 30,11% | 31,78% | 30.05%

InmueblessBienas Mushles da Uso+DiroarAcives B,57% BB 8. 700 B, 79% BO1%

Disponibiidades / Activos 4,80% | 330% | 1023% | 9.3%% 3,47 %

Total Activo 100% 100% 100% 100%: 1004
Fuente: BESA Seguros y Reaseguros 5.4 Elabomciin: PCR 5S4,

3. Indicadores de Resultados

Los indicadores de resultados expusienon un comportamiento estable, los resultados de la estructura técnica con
relacitn a las primas netas de reaseguro mantuvieron un promedio de 58 38% durante el periodo 2017-2021. A
diciembre 2021, el nivel alcanzado es de 58 28%, levemente mayor al histdrico analizado, cabe mencionar gue log
sinlestros son pagados por reservas de sinlestros, los buenos niveles de produccidn v el eficlente manejo de los
costos refiejan el resultado de |a estrectura lecnica.

La estruciura lécnica por ramose/primas y recargos nelos por ramos a diciembre 2021 alcanzéd a 76, 22% para el
ramo Incendio v Alados. Transportes 12010%, Maves o Embarcaciones 80,01%, Automolores 54,75%,
Agronavegacion -52 68%, Ramos Técnicos 756 57%, Responsabilidad Civil 89,05%, Riesgos Varnos Miscelaneos
£3,684%, Salud o Enfermedad 48,78% y Accidentes Personales 84,32%,

El resultado de la estructura financiera expuso simillar comportamiento en el periodo 2017-2021, alcanzd un
promedio de 11,19% con tendencia variable, la gestion de las inversiones realizadas por la sociedad presenta
resultados favorables. A diciembre 2021, el resullado expone una muy leve vanacion, alcanzando el 14,55%, en
comparaciin con gimilar periodo de 2020 (14,57%). Si bien log siniestros se incrementaron, el reembolso de los
mismos hizo que el resultado financiens s mantenga,

Grafico N*11
indicadores de Resultados
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Fuente: BISA Seguros v Reassguros A Mlabomcitn: PCRSA

El resullado del ejercicio respecio a las primas genaradas obtuvo un promeadio de 11,73%. A diciembre 2021, el
indicadar reportd un nivel de 10,89%, menor a similar pericdo de 2020 (15,01%) debido principalmente al pago de
impuesto gobre las utilidades de empresas.

Respecto a los indicadores de rantabilidad sobre activos y patrimonio, los mismos presentaron una tendancia
estable durante las gestiones 2017 a 2021, alcanzando promedics de B,.28% y 18,52% respectivamenta. A
diciembre de 2021, ol ROA registra 5,68% v el ROE alcanzd a 19,308%, demostrando que o5 niveles de activos y
patrimoniales presentan solidez, sin embarge, son meneres a los niveles reportados a diciembre 2020, en donde
el ROA y el ROE resullantes fueron de T,52% y 23, 26%, esto se debe a menores uilidades obtenidas enla gestidn
2021,
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4, Indicadores de Apalancamiento

La evolucidn del apalancamiento de la socedad demostnd un compartamiento ascendente, sin embargo, denota
cardcler de bajo endeudamienio. Mostrando la independencia de la empresa frente a sus obligaciones, el bajo
nivel de apalancamiento sefiala que las obligaciones técnicas y administrativas, pueden cubrirse con los activos a
corto plazo,

Al 3 de diclemboe de 2021, los indicadores deudas a patrimonio neto (1,67 veces) vy deudas a patrimanio neto +
raservas (1,11 veces) reflejando variaciones laves.
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Elindicadar pm a pﬂh‘il‘l‘rﬂl"l'l! ha mostrado una tendencia crécienta, Sl.ﬂﬂliﬂl'-ﬂ dos vecas. Deniro de las cuentas
de pasivo, la mas significativa es la cuenta de Obligaciones Técnicas, que correspande al 38,40% del tatal pasivo.

5. Indicadores de Sinilestralidad

Los indicadores de sinestrakdad an el periedo 2017-2021 revalaron un comportamients vanable. Los siniestros y
pastos de liquidacion a primas netas de reaseguro y siniestros netos a primas netas de reaseguro de BISA Seguros
¥ Reaseguros S.A. alcanzaron promedios de T9.17% y 38,74%, respectivamente, demostrando que los siniestros
son de gran impofancia en comparacion a los resultades de la compafla, A dicembre 2021, estos indicadores
alcanzaron el 85 88% y 34,18%, que comesponde a un alto nivel de siniestralidad para la compafiia, no obstante,
el reembolso de sinesiros confrarresta este incremento siniestral,

Olres indicadores se muestran en @l siguiente cuadro, donde se observa que los ramos Incendio v Akados,
Transportes, Automotores y Ramos Técnicos presentan un mayor volumen de siniestros al corle de informacisn.
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6. Indicadores de Capitalizacidn

Los indicadones de capitalizacidn demostraron un comportamiento favorable v creclente para la sociedad en el
penodo 2017-2021, el excedente del capital minimo exigide por el regulador mantuwo wn resultade por encima de
Bs49 56 millones, por ko tanto, |a sociedad cuenta con amplics recursas propios para llevar a cabo us operaciones,
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Fuente: BESA Ssguros y Reaseguros 5.4 Elabomciin: PCR 5S4,

El indicador patrimanio neto sobre activos reveld un promedio de 34 28%. A diciembre 2021 o indicador llegd a
29,29%, por lo tanto, & activo crece &n mayor medida gue &l patrimonio de la sociedad.
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7. Indicadores de Cobertura

La avalucidn de los indicadores de cobertura de la socledad demosind un comportamiento decreciente, de esta
manera la compafiia mantiens una relacion ajustada de cumplimiento de |as obligaciones con asegurados y
reaseguradoras, A diciembre 2021, el indice de cobertura que considera les disponibilidades y las inversiones
mantiena coberiura de 74, 04%, con lo cual cubren las obligaciones v |as reservas téenicas de siniesiros en menos
ded 100%.

Por lo tanto, el riesgo de incumplimiente de obligaciones de la sociedad es alto, debido al incremento de las
Obligaciones Técnicas en mayor medida que el Aclivo Disponible y las Inversiones, Las disponibilidades de la
compafila comparadas con diciembre 2020 se ven disminuidas en B309%. 5in embargo, esta situacion se
fundamenta por ¢l crecimienio de las cuentas corporativas y empresariales importanies con diversos esquemas
de pago previamente cosrdinados con los reaseguradores. Por lanto, en la medida que se ejecuten las cobranzas
mencionadas, lag obligaciones lécnicas irdn disminuyendo,
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8. Indicadores de Eficiencia

La evolucidn del indicador de eficiencia en el periodo analizado 2017 a 2021 expuso una tendencia creciente, con
un promedio de 24 80%, situacidn que indica que la compafiia demosind mayor crecimiento progorcional de primas
netas respeclo de gaslos de produccion y explotacidn. Para diciembre 2021, el indicador alcanzd a 24 30%,
porceniaje que representa un bajo riesgoe respecio 8 los gasios en log gue incurre la compaliia para obtener el
primaje regisirado.

9. Indicadores de Crecimiento

La evolucibn del indicador de crecimiento indica el desempefio patrimonial de la compafila respecto de las
cbligaciones técnicas y administrativas. A diciembre 2021, el cociente alcanzd a -0,72 vecas, debido al mayor
increments de obligaciones tenicas respecto del crecimiento patrimonial,
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ACTAN® 65

ACTA DE LA JUNTA GENERAL ORDINARIA
DE ACCIONISTAS DE LA SOCIEDAD BISA
SEGUROS Y REASEGUROS S.A.
CELEBRADA EL DIA JUEVES 24 DE
FEBRERO DE 2022

En la ciudad de La Paz del Estado Plurinacional de Bolivia, a horas 9:00 a.m. del dia jueves 24 de febrero de 2022, en las oficinas de
BISA SEGUROS Y REASEGUROS S.A., con domicilio legal en la Av. Arce N° 2631, Edificio MULTICINE, Piso 14, de la zona San Jorge de
la ciudad de La Paz, se reunieron los seriores accionistas en Junta General Ordinaria de Accionistas.

Con el uso de la palabra, el Sr. Juan Alejandro Mac Lean Céspedes — Vicepresidente Ejecutivo, comunico a los accionistas la imposibilidad
del Presidente del Directorio, el Ing. Julio Cesar Ledn Prado vy del Vicepresidente del Directorio, Sr. Tomas Nelson Barrios Santivaiez de
asistir a la Junta.

En conocimiento de esta informacion y en cumplimiento del articulo 17 de los Estatutos Sociales que establece que en caso de que
estuviere ausente el Vicepresidente del Directorio, quien se encuentra facultado para reemplazar al Presidente del Directorio, presidira la
Junta un accionista presente, especialmente designado a tal fin, motivo por el cual, el Sr. Juan Manuel Rocha Vargas en representacion
del Accionista Grupo Financiero BISA S.A., propuso que en esta oportunidad se designe al Sr. Alvaro Anibal Pacheco Silva para presidir la
misma. Dicha mocion fue aprobada por unanimidad.

Dicho lo anterior, bajo la Presidencia del Sr. Alvaro Anibal Pacheco Silva se nombr6 al Sr. Juan Alejandro Mac Lean Céspedes como
Secretario de la Junta y, contando con la presencia del Sindico, el Sr. Sergio Antonio Selaya Elio, tuvo lugar la Junta General Ordinaria de
Accionistas, que se desarrolld de la siguiente forma:

QUORUM:

Previamente a la instalacion de la Junta General Ordinaria de Accionistas, el Presidente dispuso que por Secretarfa se verifique el Quorum,
El Secretario procedio a computar el nimero de acciones presentes y/o representadas, observandose el siguiente resultado:

ACCIONISTA PORCENTAJE DE PARTICIPACION

Grupo Financiero BISA SA.

Representado por: 83,23%
e Alvaro Anibal Pacheco Silva............oooov oo .29,23%

e Juan Algjandro Arano Miranda. ... 27,00%

e Juan Manuel RochaVargas ..., 27,00%

Luis Fernando Guardia Sanchez 4,32%
Grupo Brurio SR.L.

Representado por:
e Macario Serafin Aguirre Sanchez 1,64%

TOTAL 89,19%
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Una vez comprobada la asistencia de los accionistas que representan el 89,19% del Capital Pagado, el Secretario de la Junta informd que
se cuenta con el Quorum legal y suficiente para llevar adelante la misma.

En atencion al informe del Secretario, el Presidente, declard legal y validamente instalada la Junta General Ordinaria de Accionistas y
procedio a considerar el siguiente Orden del Dia:

1. Lectura de la Convocatoria

El Secretario, a solicitud de la Presidencia, dio lectura a la convocatoria publicada en la Gaceta Electronica del Registro de Comercio, el dia
jueves 10 de febrero de 2022 y en un medio de prensa de circulacion nacional en fecha domingo 13 de febrero de 2022, en el marco
de lo previsto en el articulo 288 del Codigo de Comercio, modificado por la Ley N° 779 del 21 de enero de 2016, con el siguiente Orden
del dfa;

1. Lectura de la Convocatoria

2. Consideracion de la Memoria Anual, Informe del Sindico, el Informe de los Auditores Externos y los Estados Financieros de la
Sociedad al 31 de diciembre de 2021

3. Tratamiento de Utilidades

4. Nombramiento y Remocion de Directores y Sindicos y fijacion de Dietas y Fianzas

5. Designacion de Auditores Externos

6. Lecturay aprobacion del Acta y designacion de dos representantes para la firma del Acta

Luego de la lectura de los puntos que componen la convocatoria, el Presidente de la Junta solicitd que se continlie con el tratamiento de
los mismos, de acuerdo a lo siguiente:

2. Consideracion de la Memoria Anual, Informe del Sindico, el Informe de los Auditores Externos y los Estados Financieros
de la Sociedad al 31 de diciembre de 2021

Memoria Anual

Después de dar lectura a la Carta del Presidente del Directorio, el Secretario procedid a leer la Memoria correspondiente a la gestion 2021,
la cual en sus partes mas destacadas expresa lo siguiente:

BISA Seguros y Reaseguros S.A., mantuvo su liderazgo en el sector de seguros generales y de fianzas alcanzando el 19,9% de participacion
de mercado, demostrando un proceso de transformacion acorde con el exigente panorama a nivel nacional e internacional.

Durante la gestion 2021, el proceso de fransformacion se ha consolidado con acciones como la integracion de las diferentes areas hacia la
consecucion de nuestro propdsito, con valores renovados como el dinamismo, el coraje v la integridad, con un claro enfoque a maximizar
la satisfaccion del cliente a fravés de una grata experiencia digital con productos innovadores, adecuados para cada segmento de mercado.

Uno de los desafios mas importantes en cuanto a la transformacion consistio en la construccion de una estructura organizacional enfocada
en el frabajo agil implementado al inicio de este proceso, 1o cual ha sentado las bases para lograr el cambio cultural que ha trascendido a
todos los niveles de la compania y esta generando un alto grado de compromiso de nuestros colaboradores.

Este esfuerzo y con el dinamismo que ha caracterizado a la compania durante los Ultimos aros, ha permitido la optimizacion del uso de
informacion y herramientas digitales que ha dado pie a proyectos de suma importancia como la creacion de un Contact Center, con la
capacidad de comunicacion omnicanal, demandando procesos optimizados y un alto conocimiento de los colaboradores de los productos
y servicios que brinda la comparifa para dar respuesta oportuna a los requerimientos de nuestros clientes.

Lo anterior expuesto, dio lugar a la creacion del area de Transformacion y Experiencia Digital que agrupa las unidades de Experiencia del
Cliente Externo e Interno, marketing y venta digital, desarrollando servicios simples e innovadores orientados a mejorar la forma de vida de
nuestros clientes y por tanto, nuestra competitividad.
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Asimismo, es necesario enfatizar que durante la gestion 2021 la compafia mantuvo elevados estandares de solvencia y capitalizacion bajo
prudentes politicas, acorde al crecimiento del negocio, aspecto que le permitid mantener la mas alta calificacion de riesgo del sector de
sequros generales y de fianzas correspondiente a AAA, otorgada por las calificadoras de riesgo Moody's Local PE y Pacific Credit Rating.

Lo antes mencionado consolidd una gestion exitosa, obteniendo un resultado neto de Bs 26,8 millones, con una Produccion de Primas
Netas superior a Bs 576,1 millones, Inversiones por Bs 141,9 millones, un Patrimonio Neto que asciende a Bs 138,4 millones y la
Rentabilidad sobre Patrimonio que alcanzd el 19,4%.

Informe del Sindico

El Presidente de la Junta cedio la palabra al Sindico de la sociedad para que de lectura al informe elaborado para la presente Junta General
Ordinaria de Accionistas.

En uso de la palabra y en cumplimiento de lo establecido en los articulos 332 y 335 del Cadigo de Comercio y los Estatutos de la sociedad,
el Sindico informo a la Junta que durante el cumplimiento de su trabajo no ha detectado que BISA SEGUROS Y REASEGUROS S.A. hubiera
incumplido normas y disposiciones legales vigentes, incluyendo las impartidas por la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y
Seguros — APS. Asimismo, informo que asistio a todas las reuniones de Directorio, reviso los Estados Financieros de la sociedad y tomd
conocimiento de la Memoria Anual 2021 v el Informe de los Auditores Externos, destacando que éste Ultimo no requiere de modificaciones
y, por tanto, recomend? a la Junta que se aprueben dichos documentos.

Informe de los Auditores Externos

El Secretario de la Junta dio lectura al Informe de los Auditores Externos emitido el 22 de febrero de los corrientes por la firma
PricewaterhouseCoopers S.R.L, mismo que no contiene salvedades y se adjunta a la presente Acta.

La Junta tomd conocimiento del Informe de los Auditores Externos realizado de acuerdo al Alcance Minimo para la Realizacion de
Auditorfas Externas de Entidades de Seguros y Reaseguros.

Estados Financieros

El Presidente de la Junta solicitd al Secretario poner a consideracion de la Junta los Estados Financieros al 31 de diciembre de 2021. El
Secretario en uso de la palabra expuso 1o siguiente:

Rubros Bolivianos

Total Activos 472.476.524
Total Pasivos 334.087.946
Total del Patrimonio 138.388.578
Utilidad del Ejercicio 26.827.831

Asimismo, el Secretario informo que dando cumplimiento a los procedimientos establecidos en la R.A. APS/DJ/DS/UIN® 1547/2017
de fecha 13/12/2017 emitida por la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros (APS) y luego de cumplir 10s requisitos
de la citada norma, la APS, mediante nota APS-EXT.I.DI/145/2022 recepcionada en fecha 13 de enero de 2022, ha resuelto autorizar
a BISA Seguros y Reaseguros S.A. el registro de “Reserva por Revalud Técnico” de los ocho inmuebles ubicados en la calle Mercado N°
1362-255 calle Loayza - Edificio De Ugarte Ingenierfa, Bloque 01 de la ciudad de La Paz, correspondiente a Bs 1.078,43 (Mil setenta
y ocho 43/100 Bolivianos) para la Oficina 5, Bs 1.878,13 (Mil ochocientos setenta y ocho 13/100 Bolivianos) para la Oficina 6, Bs
851,49 (Ochocientos cincuenta y uno 49/100 Bolivianos) para la Oficina 7, Bs 1.317,22 (Mil trescientos diecisiete 22/100 Bolivianos)
para la Oficina 8, Bs 1.650,19 (Mil seiscientos cincuenta 19/100 Bolivianos) para la Oficina 9, Bs 1.178,99 (Mil ciento setenta y ocho
99/100 Bolivianos) para la Oficina 10 y Bs 45.653,08 (Cuarenta y cinco mil seiscientos cincuenta y tres 08/100 Bolivianos) para la
Oficina 1 del Piso 7 y un decremento de Bs 28.738,97 (Veintiocho mil setecientos treinta y ocho 97/100 Bolivianos) para la oficina 11
Piso 6, resultando en un importe neto de Bs 24.868,56 (Veinticuatro mil ochocientos sesenta y ocho 56/100 Bolivianos) v, a efectos de
la depreciacion una nueva vida Util de 24 arios.
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Motivo por el cual, en atencion a la autorizacion de la APS y la aprobacion del Directorio en su sesion de fecha 22 de febrero de 2022,
Se pone en conocimiento y consideracion el registro de la Reserva por Revallio Técnico de los 8 inmuebles antes citados, puntualizado en
la Nota 26 - Hechos Posteriores de los Estados Financieros Auditados.

Finalizado el tratamiento de los puntos sefialados, el Presidente puso en consideracion de los accionistas la aprobacion de la Memoria
Anual 2021, el Informe del Sindico, el Informe de los Auditores Externos y los Estados Financieros al 31 de diciembre de 2021,

Después de deliberar, los accionistas aprobaron por unanimidad la Memoria Anual 2021, el Informe del Sindico, el Informe de los Auditores
Externos y los Estados Financieros al 31 de diciembre de 2021,

Dando cumplimiento a lo previsto por los Estatutos Sociales y en concordancia con las disposiciones del Codigo de Comercio, la Junta
encomendo a la Administracion proceder a la publicacion y registro de los documentos aprobados.

3. Tratamiento de las Utilidades

Con la anuencia del Presidente, el Secretario comunico a la Junta que al haberse obtenido en la gestion 2021 una Utilidad Neta de Bs
26.827.831,34, es necesario fratar el destino de dichas utilidades. Asimismo, mencion6 que teniendo Utilidades Acumuladas por Bs
13.683.522,80 vy luego de un analisis realizado por la Administracion, recomendaba lo siguiente:

Distribuir dividendos por Bs 30.869.969,13 equivalente a Bs 54,39 por Accion, de la siguiente manera:
e Bs10.289.989,71 equivalente a Bs 18,13 por Accion a partir del jueves 3 de marzo de 2022, y
e Bs20.579.979,42 equivalente a Bs 36,26 por Accion en el mes de septiembre de 2022

Asimismo, informd que luego de la distribucion el saldo de la cuenta de Resultados Acumulados de Gestiones Anteriores sera de Bs
9.641.385,01

La Junta, luego de un intercambio de criterios y consultas, aprobo por unanimidad, la recomendacion sobre el destino de las utilidades y
aprobd que el pago de dividendos se realice segun o propuesto.

4. Nombramiento y Remocion de Directores y Sindicos y fijacion de Dietas y Fianzas
Nombramiento y Remocion de Directores

El Presidente de la Junta informd que de acuerdo con los articulos 34 y 35 de los Estatutos Sociales, los Miembros del Directorio de la
sociedad han cumplido con el periodo del mandato para el que fueron elegidos, por 1o que es necesario proceder con la eleccion de 10s
nuevos integrantes de dicho cuerpo colegiado.

A este efecto, se informd que el articulo 34 de los Estatutos Sociales dispone que el Directorio de la sociedad debe estar compuesto por
un minimo de cinco y un maximo de nueve Directores Titulares y dos Directores Suplentes, a ser nombrados por la Junta General Ordinaria
de Accionistas.

Por o que el Presidente de la Junta indico que inicialmente la Junta debe decidir sobre el nimero de Directores Titulares y Suplentes a ser
designados, mencionando que el nimero de Directores Titulares sean cinco y dos Suplentes.

Después de deliberar, la Junta por unanimidad aprobd que el nimero de Directores Titulares sea de cinco y dos Directores Suplentes.

Expuesto lo anterior, el Sr. Juan Manuel Rocha Vargas, en representacion del accionista Grupo Financiero BISA SA., procedio a dar lectura
a la carta con CITE: GADM-C-0048/2022 de fecha 15 de febrero de 2022, en la cual se propone la lista de candidatos a Directores
y Sindicos, siendo para Directores las siguientes personas: Sr. Julio Cesar Ledn Prado, Sr. Tomas Nelson Barrios Santivariez, Sr. Carlos
Ramiro Guevara Rodriguez, Sr. Hugo Sarmiento Kohlenberger, Sr Carlos Fernando Pardo Bohrt ,Sr. Marco Antonio Asbun Marto v la Sra.
Gabriela Fatima Urquidi Morales.
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Luego de un intercambio de opiniones, los accionistas eligieron de manera unanime a las siguientes personas:
Directores Titulares:

Sr. Julio Cesar Ledn Prado

Sr. Tomas Nelson Barrios Santivariez
Sr. Carlos Ramiro Guevara Rodriguez
Sr. Hugo Sarmiento Kohlenberger

Sr. Carlos Fernando Pardo Bohrt

SRR

Directores Suplentes:

1. Sr. Marco Antonio Asbun Marto
2. Sra. Gabriela Fatima Urquidi Morales

En cuanto al tiempo de duracion de las funciones de los miembros del Directorio se determind que el periodo de sus funciones sera de
un arno.

Designacion y Remocion de Sindicos

El Presidente de la Junta inform6 que de acuerdo con el articulo 64 de los Estatutos Sociales, el Sindico de la sociedad ha cumplido con
el periodo de sus funciones pudiendo ser reelegido. A este efecto, el Presidente indico que la Junta debe proceder al nombramiento de
un Sindico Titular y un Suplente.

El Sr. Juan Manuel Rocha Vargas, en representacion del accionista Grupo Financiero BISA S.A., conforme a la carta con CITE:
GADM-C-0048/2022 de fecha 15 de febrero de 2022, propuso a la Junta, al Sr. Sergio Antonio Selaya Elio y al Sr. Diego Heredia
Terceros, como Sindico Titular y Sindico Suplente, respectivamente.

A continuacion, los accionistas eligieron por unanimidad y sin observaciones al Sr. Sergio Antonio Selaya Elio como Sindico Titular de la
Sociedad y al Sr. Diego Heredia Terceros como Sindico Suplente. Se aclard que el periodo de funciones de los Sindicos Titular y Suplente
es de un afo.

Remuneracion a los Directores y Sindicos y fijacion de Fianzas

El Sr. Juan Manuel Rocha Vargas, en representacion del accionista Grupo Financiero BISA S.A., propuso las siguientes dietas y fianzas para
la gestion 2022, las cuales se describen a continuacion:

Por cada sesion efectivamente asistida, un monto de US$ 1.190,48 (Mil ciento noventa 48/100 Dolares Americanos), para el Presidente
del Directorio. Por cada sesion efectivamente asistida, un monto de US$ 595,24 (Quinientos noventa y cinco 24/100 Délares Americanos),
para los miembros del Directorio.

Para el Sindico una remuneracion de US$ 595,24 (Quinientos noventa y cinco 24/100 Délares Americanos), en forma mensual.

La fianza de los Directores y Sindicos (Titulares y Suplentes) se establecera mediante una péliza de seguros pagada por la sociedad. Los
Directores y Sindicos Suplentes que ingresaren al ejercicio de los cargos de ftitulares, deberan percibir las remuneraciones por sesion
asistida.

Deliberadas estas propuestas, la Junta expreso su conformidad y aprobd por unanimidad las mismas.
5. Designacion de Auditores Externos

El Presidente propuso a la Junta delegar al Directorio la designacion de la contratacion de los Auditores Externos por la gestion
correspondiente al ano 2022,

La Junta resolvié por unanimidad aprobar la mocion del Presidente y delegar al Directorio la designacion de Auditores Externos y proceder
a la negociacion de los términos vy a la suscripcion del contrato correspondiente.
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6. Lectura, Aprobacion del Acta y designacion de dos representantes para la firma
La presente Acta fue leida en su integridad por el Secretario de la Junta y fue aprobada por unanimidad y sin observaciones.

Cumplido el tratamiento del Orden del Dia, a solicitud del Secretario de la Junta, la misma resolvio designar al Sr. Juan Manuel Rocha
Vargas y al Sr. Luis Fernando Guardia Sanchez para la firma del Acta en representacion de los accionistas conjuntamente con el Presidente,
el Secretario y el Sindico.

No habiendo otros puntos por tratar, a horas 10:00 a.m. del dia jueves 24 de febrero de 2022, se dio por concluida la Junta, en constancia
se firma la presente Acta:

/Ca”

\_Alvaro Aniod] Pacheco-Siva Sérgio Antonip Selaya Elio
Presidente de la Junta Sindjco

7/
(/]

Jug Vargas Luis Fernando Guardia Sanchez
Represéntante de los Accionistas Representante de los Accionistas

Lean Céespedes

Juan Alejandro M
Secretario de la Junta
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RESENCIA NACIONAL
SA SEGUROS Y REASEGUROS S.A.

Oy U

AUTORIZACION DE FUNGIONAMIENTO
RED DE OFICINAS Y REPRESENTANTE LEGAL

NACIONAL

Av. Arce N° 2631

Edificio Multicine, Piso 13

Central Piloto: (591-2) 2 177000
Fax: (691-2) 2 148724

R.A.N° 046/91 del 11/10/1991
Representante Legal: Juan Algjandro Mac Lean C.

SUCURSAL LA PAZ

Av. Arce N° 2631

Edificio Multicine, Piso 14

Central Piloto; (591-2) 2 177000
Fax: (691-2) 2 148724

R.A N°046/91 del 11/10/1991
Representante Legal: Jorge Calvo O.

AGENCIA CENTRO DE ASISTENCIA AL CLIENTE

(CAC LA PAZ)
Calle Roberto Prudencio N° 853 RA. IS N° 372 del 29/04/2002
Entre calles 14 y 15 de Calacoto Representante Legal: Gustavo Peres V.

Central Piloto: (591-2) 2 180505
Fax: (591-2) 2 111472

AGENCIA EL ALTO

Av. Jorge Carrasco esquina calle 7 N° 77
Zona 12 de octubre (interior sucursal
Banco BISA SA)

Central Piloto; (591-2) 2 177115

R.A. APS/DJ/DS//N° 1584/2018 del 22/11/2018
Representante Legal: Jorge Calvo O.

AGENCIA CENTRAL

Calle Loayza N° 255, Edificio De Ugarte
Ingenierfa, pisos 6y 7, Zona Central
Central Piloto: (591-2) 2 177100

R.A. APS/DJ/DS//N° 1652/2018 del 05/12/2018
R.A. APS/DJ/DS//N° 1669/2018 del 10/12/2018
Representante Legal: Carlos Quisbert Lliully

SUCURSAL SANTA CRUZ

Av. El Trompillo, 2do anillo — Sur N° 632
Edificio BISA Seguros

Central Piloto: (591-3) 3 710707

Fax: (591-3) 3 522216

R.A. N° 009/92 del 31/01/1992
Representante Legal: Juan Carlos Ballivian G.
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AUTORIZACION DE FUNGIONAMIENTO
RED DE OFIGINAS Y REPRESENTANTE LEGAL

SUCURSAL COCHABAMBA

Av. Pando N° 1107 - Recoleta
Central Piloto: (591-4) 4 488800
Fax: (591-4) 4 489737

SUCURSAL SUCRE

Calle Bolivar N° 786, casi esq. Azurduy
Central Piloto; (591-4) 6 445559

Fax: (591-4) 6 912113

SUCURSAL TARIJA
Calle 15 de abril N° 246 entre Sucre y Daniel Campos
Central Piloto: (591-4) 6 638521

SUCURSAL ORURO

Calle Soria Galvarro N° 6245 entre Sucre y Murguia
Central Piloto: (591-2) 5 252793

Fax: (691-2) 5 250390

SUCURSAL POTOSI

Calle Tarja N° 12

Entre Chuquisaca y Nogales
Central Piloto: (591-2) 6 230960
Fax: (591-2) 6 123047

R.A.N° 008/92 del 31/01/1992
Representante Legal: Jorge Zamora R.

R.A.N° 070 del 09/08/1995
Homologada por R.A. IS N° 271 del 08/04/2005
Representante Legal: Selemy Lascano C.

R.A.N° 067/92 del 23/10/1992
Representante Legal: Grover Espaia G.

R.A.N° 035/97 del 03/04/1997

Homologada por R.A. IS N° 629 del 26/07/2002
Nuevo domicilio autorizado mediante R.A. APS/DJ/DS//
N°120-2019 del 28/06/2019

Representante Legal: Fernando Valdivia L.

R.A. SPVS/IS/N® 648 del 08/08/2007
Representante Legal: Selemy Lascano C.
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ROS Y REASEGUROS S.A.
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www.grupobisa.com

grupo financiero () sa.

LA VITALICIA

banco

SEGUROS Y REASEGUROS DE VIDA S.A.

SEGUROS Y REASEGUROS S.A.

qgencia de bol’a Sociedad Administradora de Fondos de Inversion

almacenes internacionales s.a. q 3 . =
Warrant sociedad de titularizacion

Grupo Financiero BISA S.A., Banco,BISA S.A, BISA Leasing S.A., BISA S.A. Agencia de Bolsa, BISA SAFI S.A.,, Almacenes Internacionales S:A. RAISA , BISA Sociedad de Titularizacion S.A. Estas entidades son supervisadas por ASFI.

(BISA'SAFI SA. es supervisada por ASFI. La supervision de ASFI no implica una recomendacion o.aval respecto a la inversién efectuada en un Fondo de Inversion.)

BISA Seguros y Reaseguros S.A. y La Vitalicia Seguros y Reaseguros de Vida S.A., estan bajo la fiscalizacién y control de la Autoridad
de Fiscalizacién y Control de Pensiones y Seguros - APS




